SELEGCAO PUBLICA DE FORNECEDORES — EDITAL 074/2018

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. Orgdo demandante e identificacdo do Projeto

Projeto: 6793-8 FAURGS / Gestdo de Inovacao em Tecnologia / Convénio FINEP 01.12.0220.00
Coordenacao: Prof.2 Luciana Porcher Nedel

Centro de Empreendimentos em Informatica da UFRGS

Nucleo de Apoio a Gestao da Inovacao (NAGI-UFRGS)

2. Objeto:
Item Quantidade Valor unitario Valor total
maximo aceitavel maximo aceitavel
01 01 R$ 134.900,00 R$ 134.900,00

O NAGI-UFRGS é um projeto que esta implantando uma metodologia de gestdo da inovacdo em micro e
pequenas empresas de Tecnologia da Informacao (TI). Tem apoio da FINEP, do CNPq e do MCTI.

O NAGI-UFRGS desenvolveu uma metodologia prépria para Gestdo da Inovacao, denominada “Rota da
Inovacao” (ver Anexo II), a qual é composta por quatro etapas: diagndstico, capacitacao, consultoria
individual e novo diagndstico.

O objeto deste termo de referéncia é o desenvolvimento de duas ferramentas online, as quais deverao dar
suporte na divulgacao e implementacao da metodologia “Rota da Inovacao”. Essas ferramentas sao:

(i) Diagnostico: essa ferramenta servira para analisar a situacdo atual da empresa com relagao a
inovacao, por meio de um questionario composto por 60 perguntas, divididas em seis blocos: marketing,
produto/servico, processo, interorganizacdo, gestao e estratégia. Apds a empresa responder ao questionario,
€ gerado um grafico de radar com a média das pontuagdes obtidas para cada bloco, a exemplo do ilustrado
na figura a seguir:

Sestio

— A ferramenta de diagndstico sera disponibilizada no site do NAGI-UFRGS e, com base nas respostas, sera
gerado um Relatério com sugestdes e recomendacoes para a empresa. Essa ferramenta devera ter
integracao com o software apresentado a seguir e sera fundamental para o desenvolvimento do Plano de
Gestdo da Inovagao da Empresa, bem como para a sensibilizagao e atragao de empresas.

(i) Software de apoio a Gestdo da Inovacao. Essa ferramenta inclui a metodologia ‘Rota da Inovacdo’ e
conta com a participacao de todos os integrantes da empresa no processo de gestao de inovacao.
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Com essas duas ferramentas, o NAGI-UFRGS quer motivar os empresarios a se engajarem em processos de
inovacao para que a mesma se torne peca-chave dos seus negdcios e auxilie com a sustentabilidade e o
crescimento desses empreendimentos.

Para dar cumprimento a este objetivo, 0 NAGI-UFRGS esta procurando a contratacao de uma empresa com
capacidade técnica para desenvolver as duas ferramentas acima apresentadas e que deverao seguir os
requisitos abaixo detalhados.

Por se tratar de ferramentas interativas, o processo de desenvolvimento devera contemplar as seguintes
etapas:

1. Andlise contextual: modelagem do perfil dos usuarios, das tarefas a serem realizadas e dos contextos
de uso do sistema (envolvendo ambiente fisico, dispositivos e sistemas operacionais suportados);

2. Projeto e prototipacao dos sistemas e suas interfaces, incluindo a especificagao dos elementos de
interface que serao utilizados;

3. Desenvolvimento das ferramentas;

4, Avaliacdo dos sistemas, incluindo avaliacdo de usabilidade com e sem usuarios;

5. Configuracdo e homologacdo das ferramentas em pleno funcionamento dentro da

infraestrutura de Tecnologia da Informacao da contratante.

E importante salientar que as etapas acima ndo sdo sequenciais, mas iterativas, posto que a etapa de
avaliacdo permeia e realimenta todas as demais. Adicionalmente, é fundamental que este processo seja
conduzido com a participacdo ativa de projetistas, desenvolvedores e usuarios finais.

Caracteristicas das duas ferramentas:
FERRAMENTA 1 - DIAGNOSTICO:

1. Sera confeccionado um formulario no qual, ao comego, serdo solicitadas as seguintes informagoes:
Nome da empresa;

CNPJ;

NUmero de empregados;

Faturamento;

Setor de atuagao da empresa;

Ano de fundacao;

E-mail para contato;

NUmero de socios.

Se@moo0 oY

2. O formulario terd 60 questdes divididas em 6 blocos com 10 perguntas de multipla escolha cada. A
quantidade e a estrutura desses blocos devem ser passiveis de alteracdo pela contratante, sendo que deve
haver, ainda, possibilidade de insercao de outros tipos de perguntas (abertas, caixas de selegao, escala
linear, entre outras).

3. Depois de respondidas as questdes de cada bloco, sera calculada a média aritmética simples das 10
perguntas para se obter o valor desse bloco. Cada pergunta vale 0,5 pontos e a pontuacdo maxima em cada
bloco, portanto, é 5 pontos. Apds o calculo, cada bloco sera desenhado no radar (conforme ilustrado pela
figura a seguir). A formula de célculo podera ser alterada, de acordo com as revisdes e progressoes da
metodologia. Sendo assim, o sistema devera exibir um campo para preenchimento da formula de calculo da
média apresentada, com possibilidade de alteracdo desta formula e apresentando as varidveis ou campos
disponiveis.
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4. Apos o cdlculo de cada bloco, sera exibida a média aritmética geral dos blocos, a qual devera constar
do relatdrio que vira a seguir.

5. O relatério a ser desenvolvido devera ser disponibilizado em formatos .pdf e html, para download e
apresentacao online, respectivamente, e contera o radar e as recomendacdes ou parabenizagdes (resposta
automatica do sistema, de acordo com as pontuacgdes obtidas) pelas tarefas realizadas pela empresa com
relagao a inovacao.

6. O diagndstico deve ser responsivo, com alteracdo de layout conforme o tamanho da tela, ou seja,
deverad ser executado em plataforma Web, com interface adaptavel aos diversos sistemas operacionais
(Windows, Linux, MacOS, iOS e Android), bem como a diferentes dispositivos: computadores pessoais,
tablets e smartphones.

FERRAMENTA 2 - SOFTWARE DE APOIO A GESTAO DA INOVACAO.

A ferramenta de apoio a gestao da inovagdo sera um software que auxiliara as empresas na organizacao de
seus processos de inovagao. Sera utilizado por todos os membros da empresa e deve conter diferentes perfis
de usuarios, conforme a sua funcdo no processo. Além disso, cada perfil tera acesso a diferentes janelas e
conteldos. Para se ter uma ideia do funcionamento do processo esperado desta ferramenta, foi
esquematizado um esbogo de fluxo das informacdes, apresentado no Anexo III. As demais caracteristicas
dessa ferramenta serao descritas a seguir:

1. Administracao do Sistema:

Este mddulo tem como objetivo possibilitar a alteragdo dos parametros de configuragao e
funcionalidades das ferramentas 1 e 2. Deve haver possibilidade de alteracao dos padrdes de visualizacao,
estilos, fluxos de informacOes, entre outros parametros necessarios ao funcionamento dos sistemas.
Também deve ser possivel a alteracdo de outros cadastros, tais como usuarios, tipos de usuarios,
permissoes, cadastro de empresas, pessoas e outros que se juguem necessarios para o funcionamento das
ferramentas 1 e 2. Como parte dos requisitos, tem-se:

1.1 Cadastro de empresas e usuarios: possibilidade de cadastrar, incluir e excluir empresas e seus
usuarios, bem como permitir ou bloquear acesso a determinados recursos, conforme o perfil do usuario;

1.2. Sugestoes e ideias: deve haver opgao que possibilite o registro de sugestoes e ideias pelos
usuarios. Estas sugestOes e ideias ficardo disponiveis por tempo determinado, conforme parametro a ser
definido previamente e de acordo com o perfil de cada empresa;

1.3. Relatdrios: geracdo automatica de relatdrios-padrao a partir dos resultados do diagnéstico. O
sistema também deve permitir alteragbes na estrutura, texto e padrao dos relatdrios pelo administrador do
sistema;
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1.4. Ferramentas: o sistema também deve apresentar flexibilidade suficiente para permitir
mudancas nas ferramentas empregadas na metodologia (tais como tabelas e outras) e disponibilizadas as
empresas, bem como possibilitar a exclusao e inclusao de novas ferramentas;

1.5. ContribuicOes: deve haver um campo em que os usuarios contribuem com criticas e sugestoes
para a metodologia Rota da Inovacdo. Respostas devem ser de acesso exclusivo aos administradores do
sistema.

2. Sobre os perfis dos usuarios:

Os usuarios devem ter acesso individualizado ao sistema, com o objetivo de garantir a integridade e
seguranca da informacao da empresa e do proprio usuario. Inicialmente, prevé-se a inclusao de dois perfis:
“Comité”, para os gestores da empresa envolvidos diretamente com a gestdo da inovacado, e “Normal”, para
os demais usuarios. Quanto a isso, o sistema deve conter:

2.1. Informacdo pessoal: foto do usuario, nome, sobrenome, setor, cargo, e-mail e se faz parte ou
ndo do comité estratégico de inovacao;

2.2. Acesso a janelas: caso faca parte do comité estratégico, o usuario tera acesso a uma gama maior
de informagdes que os nao pertencentes. Um esbogo da descricao das janelas para os usuarios esta presente
no Anexo 1V.

3. Funcionalidade da plataforma:
O principal item que deve constar nessa ferramenta é a possibilidade de os usuarios registrarem novas
ideias e receberem a opinido dos demais usuarios para amadurecé-la.

3.1 Criacdo das ideias: Para criar ideias na plataforma, o usuario deve cadastrar a nova ideia com a
seguinte informacao: titulo da ideia, descricdo, tipo de inovagao e setor da empresa para o qual a ideia se
destina (financeiro, producao, comercial, vendas, compras, logistica, etc.). Em seguida, essa ideia deve ser
armazenada automaticamente pelo sistema em um banco de dados, no qual todas as ideias geradas estarao
alocadas. O banco de dados deve ficar disponivel na nuvem e acessivel a partir do perfil do usuario que a
gerou.

Com esta informacdo, o sistema procurara no banco de dados de ideias algumas ja existentes e que
cumpram com estes requisitos e as apresentara para o usuario, que decidira se continuara ou ndao com a
proposta. Caso ele continue, devera entdao entrar com as seguintes informacgdes: importancia dessa ideia,
vantagens para a empresa e estado da ideia (este Ultimo campo deve ser preenchido pelo sistema no
decorrer do processo, conforme a evolugdo do mesmo como: gerada, em avaliacao, escolhida ou rejeitada
e implantada).

Apds a postagem da ideia pelo usuario, deve ser enviado um e-mail a todos os integrantes da empresa
informando dessa acdo. As ideias geradas devem estar disponiveis para contribuigoes, sugestdes e feedbacks
dos demais integrantes da empresa de forma assincrona e por tempo pré-determinado. Quando a ideia for
avaliada pelo comité estratégico, ao final do processo, um e-mail também deve ser enviado para o usuario
gerador da mesma avisando se foi aceita, escolhida ou rejeitada.

3.2. Demais elementos presentes no perfil dos usuarios:

3.2.1 Desafios: a empresa pode gerar um desafio por tempo determinado que motive a geracao
de ideias especificas para algum tema. Assim, deve estar disponivel no perfil dos usuarios um item no qual
a empresa divulgue os desafios e os usuarios possam contribuir com novas ideias.

3.2.2 Material didatico: deve haver um espago no qual o usuario acesse materiais diversos sobre
inovagao que venham a ser disponibilizados.

3.2.3 Area de selos/prémios: deve haver uma area reservada para selos e prémios (icones
fornecidos para os usuarios) que indicam o quanto um usuario participa ativamente do processo de inovacao.
A mensuracao dessa participacdo se dara através de média ponderada entre o nimero de sugestdes
enviadas, relevancia atribuida a cada ideia e aceitacao/rejeicao da ideia. Esses selos e prémios serdo uma
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forma de reconhecimento fornecido pelo software, previamente configurado, pelas ideias geradas,
contribuicdes feitas, e demais participacdes desse usuario.

3.2.4 Se o usuario pertencer ao comité estratégico, além dos itens previamente descritos, deve
conter um item que possibilite a geracdao de relatérios e indicadores com as informacdes sobre o uso da
ferramenta e sobre o processo de inovacdo, como por exemplo: nimero de ideias geradas por periodo,
numero de ideias avaliadas por periodo, niUmero de ideias implantadas por periodo, etc. Também deve
conter um item que contemple varias tabelas, pré-determinadas, que somente o comité terd acesso na
selecao e avaliacao das ideias geradas, cujos modelos estao esbogados no Anexo V.

4, Caracteristicas adicionais da ferramenta de Apoio a Gestao da Inovacao:

O software deve ser responsivo, com alteracdo automatica de layout conforme o tamanho da tela do
dispositivo, ou seja, executado em plataforma Web, com interface adaptavel aos diversos sistemas
operacionais (Windows, Linux, MacQOS, iOS e Android), bem como a diferentes dispositivos: computadores
pessoais, tablets e smartphones.

O fornecedor devera disponibilizar os programas fontes do Sistema de Gestao da Inovacdo do NAGI/UFRGS,
bem como o repasse da tecnologia necessaria para a comunicacao de dados e manutencdo evolutiva do
sistema pela equipe técnica da UFRGS.

VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL PARA O LOTE 01: R$ 134.900,00

3. Justificativa para a aquisicao:

Estruturado em 2013, o Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovacao da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (NAGI-UFRGS) trata-se de um projeto financiado pela FINEP e CNPqg, executado pela UFRGS sob a
coordenacao do Instituto de Informatica, apoiado pelo Zenit — Parque Cientifico e Tecnoldgico, Instituto de
Fisica, Escola de Engenharia e pela Escola de Administracao (todos da UFRGS). O NAGI-UFRGS tem como
objetivo implantar uma metodologia de gestdao de inovacao e capacitar empresas, especialmente micro e
pequenas empresas de Tecnologia da Informacgdo (TI), para implementacao de um Plano de Gestdo da
Inovagado. Para isso, o Nucleo utiliza ferramentas de diagndstico da capacidade de gestdo da inovagao.

O NAGI-UFRGS desenvolveu uma metodologia de gestao da inovagao, denominada “Rota da Inovagao”, a ser
integrada na gestao das empresas. Pretende-se, com a contratacao de empresa para o desenvolvimento de
diagndstico e software, ambos online, facilitar o entendimento e a aplicacao da metodologia Rota da Inovacao,
bem como a difusdao de uma cultura de inovagao nas empresas. Mais informagoes sobre o NAGI-UFRGS no
site: https://www.ufrgs.br/zenit/nagi-ufrgs/.

4. Local de execucao dos servicos/entrega:

O servico podera ser desenvolvido na sede da empresa contratada, entretanto, havera reunides semanais de
acompanhamento da execucao do projeto para a apresentacao da evolucdo no desenvolvimento dos mddulos
e validacdo de cada etapa. As reunides poderdo ser presenciais ou até mesmo a distancia, podendo ser através
de Skype ou outra tecnologia.

Local de entrega:

Praca Argentina, Prédio Chateau s/n°, Campus Centro — Universidade Federal do Rio Grande do Sul
CEP: 90040-020

Telefone: (51) 3308-4263

E-mail: zenit@ufrgs.br
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5. Responsavel pelo recebimento e esclarecimentos técnicos:

Luciana Porcher Nedel/Aurora Carneiro Zen
Contato: (51) 3308-6160 / 3308-4263
E-mail: lunedel@gmail.com / aurora.zen@ufrgs.br

6. Acompanhamento e fiscalizagao dos servigos:

O acompanhamento dos servicos realizados pela empresa contratada sera realizado pelo CEI/UFRGS, através
da Coordenadora do Projeto, Professora Luciana Porcher Nedel, ou pessoa por ela designada.

A empresa proponente fica obrigada a informar ao CEI/UFRGS sobre o andamento dos trabalhos realizados,
etapas concluidas e eventuais atrasos, que devem ser entregues em forma digital e documental (relatérios),
assinado pelo representante legal designado pela empresa contratada.

E facultado ao CEI/UFRGS o pedido de diligéncias, para solicitar esclarecimentos adicionais e/ou acompanhar
o andamento dos trabalhos. Também é facultado ao CEI/UFRGS, a qualquer momento, verificar a veracidade
dos documentos apresentados.

A empresa proponente compromete-se a manter sigilo com relagao as informacdes obtidas durante a execucao

dos trabalhos até o prazo de 05 anos ap6s o término da vigéncia do contrato.

7. Requisito de qualificacao técnica

A empresa arrematante da Selecdo Publica devera apresentar, no minimo, 01 atestado de capacidade técnica
fornecido por cliente pessoa juridica de direito privado ou publico, para o qual tenha exercido atividades
objetivas de prestacdo de servicos ligados ao desenvolvimento de software em plataforma web e/ ou mobile,
com caracteristicas semelhantes ao objeto desta Selecdo Publica e avaliacdo satisfatoria por parte do cliente
atendido. O atestado devera comprovar atividade no periodo minimo de 75 dias.

O atestado devera comprovar objetivamente a prestacdo de servicos ligados a area de gestdo da inovacao,
também devem conter a identificagdo completa da empresa emitente, nimero de CNPJ, endereco, telefone,
nome e assinatura do gestor.

8. Prazo de entrega e prazo de garantia:
O prazo total para a entrega do objeto sera de cinco meses (150 dias), divididos da seguinte forma:

Mddulo 1- Diagndstico: até o final do 2° més, com a entrega dos relatdrios e sua aprovagao.

Mddulo 2- Software: 60 % da versao concluida, até o final do 3° més, com a entrega dos relatdrios e sua
aprovagao.

Mddulo 2- Software: 100 % da versao concluida, até o dia 15 do 5° més, com a entrega dos relatorios e sua
aprovagao.

A nota fiscal de servicos devera ser emitida impreterivelmente até o dia 20/12/2018.

Prazo de garantia do equipamento:

O prazo de garantia é de 12 meses (365 dias), a contar da data de entrega da versao final do software.
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9. Forma de pagamento:
Os pagamentos ocorrerao da seguinte forma:

e 12 parcela sera de 20% do valor do contrato- apds a entrega do médulo 1- Diagndstico com os relatérios
aprovados, no final do 2° més.

e 22 parcela sera de 40% do valor do contrato- apds a entrega da versao parcial de 60% concluida do
modulo 2- Software com os relatérios aprovados, no final do 3° més.

e 32 parcela sera de 40% do valor do contrato- apds a entrega versao final 100% concluida do médulo 2-
Software com os relatdrios aprovados, no final do 5° més.

OBSERVACOES:

A) Deve constar na proposta a seguinte declaragao:
"Estdo incluidos nesta proposta todos os impostos, taxas, fretes, seguros, despesas de viagens, alimentacao,

hospedagem, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto desta selecGo
publica, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.”

B) Prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

C) Os e-mails referentes a este processo deverao ser enviados para faurgs.compras@ufrgs.br e conter o
seguinte ASSUNTO: “EDITAL 074/2018".

D) A empresa contratada sera responsavel por todos os encargos e atendimento da legislacdo trabalhista de
seus funcionarios.
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