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INSTRUGOES

Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Cargo para o qual vocé esta
inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVAconsta de 64 (sessenta e quatro) questdes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite
ao Fiscal da sala que o substitua.

Para cada questéo objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser
assinaladana FOLHADE RESPOSTAS.

O candidato somente podera responder a Prova Escrita Objetiva, utilizando-se de
caneta esferografica de tinta azul, fabricada em material transparente. Nao sera
permitido o uso de lapis, lapiseira/grafite e/ou borracha durante a realizagao da Prova.
(conforme subitem 8.8 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas
feitas nessa FOLHA, a partir do numero 65, serao desconsideradas.

@ Os candidatos que comparecerem para realizar a Prova ndo deverédo portar armas,

malas, livros, maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers,
notebooks, telefones celulares, pen-drives ou quaisquer aparelhos eletrénicos
similares, nem utilizar véus, bonés, chapéus, gorros, lengos, aparelhos auriculares,
o6culos escuros, ou qualquer outro aderego que lhes cubra a cabecga, os olhos e os
ouvidos. Os relégios de pulso sao permitidos, desde que permanegam sobre a mesa, a
vista dos fiscais, até a conclusao da Prova. (conforme subitem 8.14 do Edital de Abertura)

Ao terminaraprova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

Aduracgédo da prova € de quatro (4) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da
FOLHA DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHA DE RESPOSTAS sera
imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de Prova uma (1) hora apés o seu inicio.
Se quiser levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita Objetiva, o candidato somente
podera se retirar da sala de Prova duas (2) horas apés o inicio. O candidato nao podera
anotar/copiar o gabarito de suas respostas de Prova.

O candidato que se retirar da sala de Prova, ao conclui-la, ndo podera utilizar os
sanitarios destinados a candidatos nas dependéncias do local de Prova. (conforme
subitem 8.20 do Edital de Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendacgdes constantes nas presentes instrucoes
podera implicar a anulacao da prova do candidato.

~ Boa Prova! ‘




ItaElY As questdes 01 a 12 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

abaixo.

A preocupacdo com o tratamento dado aos animais
gue nos servem de alimento tem origem em um ques-
tionamento ainda maior, qual a ciéncia tenta
dar uma resposta: seriam os bichos capazes de
desenvolver algum tipo de sentimento ou inteligéncia?
Estudos recentes revelam que o cérebro de alguns
animais processa tarefas antes atribuidas apenas a
seres humanos. Ja se sabe que os elefantes adotam
um comportamento semelhante ao luto quando um
integrante da manada morre. Passaros como 0 corvo
sabem confeccionar e usar ferramentas para construir
seus ninhos. Ratos tendem a imitar os movimentos de
outros membros da espécie ao vé-los se contorcer de
dor. O exemplo mais notavel de animal que apresenta
um tipo de inteligéncia evoluida é o bonobo, um
membro da familia dos chimpanzés. Cientistas ameri-
canos conseguiram que um exemplar desses primatas
desenvolvesse um sistema complexo de comunicacao.
Ele compreende cerca de 380 palavras €, por meio de
um tabuleiro com cartdes coloridos, as ordena de modo

compor frases. O bonobo também consegue
expressar nocoes de tempo e grandeza.

Com isso, os defensores dos animais ganharam
mais argumentos para tentar mudar as leis a favor de
seus protegidos. ___ dois anos, o Parlamento
espanhol estendeu alguns direitos humanos a chim-
panzés, gorilas, orangotangos e, claro, bonobos. O
pais das touradas decidiu que os primatas ndo podem
ser torturados nem mortos (salvo em casos de defesa
contra ataque). “Quando o homem comeca a perceber
que os animais tém algumas caracteristicas semelhantes
as suas, fica menos suscetivel a submeté-los a trata-
mentos que resultem em dor ou sofrimento”, disse

VEJA a advogada americana Pamela Frasch,
especialista em legislacao dos direitos dos animais."

Adaptado de: Sinais de Inteligéncia. Revista Veja,
8/10/2010, edicdo 2181, p. 129 Disponivel em
http:/ /veja.abril.com.br/acervodigital/home.aspx. Acessado
em 16/1/2013.

X FAURGS

(P2 O texto trata essencialmente

(A) da crueldade praticada contra os animais que sao
usados como alimentos.

(B) da surpreendente inteligéncia dos chimpanzés,
gorilas, orangotangos e bonobos.

(C) da necessidade de mudanca na legislacao que
trata dos direitos dos animais.

(D) da repercussao da identificagdo de semelhancas
com a inteligéncia humana no que concerne ao
tratamento dado aos animais.

(E) da reacdo dos espanhdis em relacdo as touradas,
considerando-se os direitos dos animais.

kX Considere as seguintes afirmacdes.

I - A ciéncia conseguiu demonstrar que os animais
possuem o mesmo grau de inteligéncia e de
sentimentos dos humanos, o que impde que nao
sejam mais submetidos a tratamentos que resultem
em dor ou sofrimento.

II - Considerando-se as descobertas acerca da possivel
semelhanga entre animais e homens em relagao a
forma como pensam e sentem, os defensores dos
animais sustentam que estes nao devam mais
ser usados como alimentos.

III- O mais importante argumento em favor da tese
de inteligéncia animal evoluida é o de semelhanca
com o homem no que concerne a linguagem.

Quais estdo de acordo as ideias veiculadas pelo texto?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas II e III.
(E) I, Il e III.

¥R Assinale a alternativa que completa correta e respec-

tivamente as lacunas das linhas 03, 21, 25 e 34.

(A) o —a — Fazem - a
(B) parao — a — Ha -a
(C) ao —a - Ha -a
(D) o —a-Faz -a
(E) ao -—a—-Faz -a

FAURGS - PROGESP - Edital 02/2013
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¥ Considere as seguintes propostas de substituicio de
expressoes do texto.

I - complexo (l. 18) por sofisticado
II - cerca de(l. 19) por quase

III- salvo (l. 29) por exceto

1V - suscetivel (l. 32) — por vulneravel

Quais conservam o sentido original do texto?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas I e IIl.
(D) Apenas Il e 1V.
(E) Apenas ], Ill e IV.
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E} Considere as seguintes propostas de reescrita do trecho

Com isso, os defensores dos animais ganharam
mais argumentos para tentar mudar as leis a
favor de seus protegidos (l. 23-25).

I - Os defensores dos animais ganharam, com
isso, mais argumentos no sentido de tentar
mudar as leis em favor dos que protegem.

IT - Nao obstante, os defensores dos animais
ganharam argumentos adicionais, no intento
de mudar as leis a favor de seus protegidos.

III- Os defensores dos animais, diante disso,
somaram argumentos, a fim de tentar ratifi-
car a legislacao em favor de seus protegidos.

Quais estdo corretas do ponto de vista da norma
gramatical e conservam o sentido original do texto?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il e III.

X FAURGS

Considere as seguintes afirmagGes sobre o vocabulo
que no texto.

I - Em gue nos servem de alimento (1. 02), tem a
funcdo de sujeito da oracdo de que faz parte.

II - Em gue os primatas nao podem ser torturados
nem mortos (I. 28-29), introduz uma oragao
com fungao de objeto indireto.

III- No trecho gue resultem em dor ou sofrimento
(I. 33), introduz uma oracdo com valor restritivo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) Apenas II e III.

(F) Assinale a alternativa que apresenta uma palavra
acentuada pela mesma regra de submeté-los (1. 32).

(A) ciéncia (I. 03)

Considere as seguintes propostas de reformulagao da
pontuacao do texto.

I - Inserir uma virgula depois do vocabulo tarefas
(I. 07).

II - Substituir o ponto que segue o vocabulo comu-
nicagdo (1. 18) por dois pontos, com o devido
ajuste no emprego de mailsculas e mindsculas.

III- Suprimir a virgula que segue o vocabulo e (I. 19).

Quais estdo corretas do ponto de vista da norma
gramatical e conservam o sentido original do texto?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl

(B) cérebro(l. 06)

(C) inteligéncia (. 15)
(D) chimpanzés (l. 16)
(E) tém (1. 31)

(B} Assinale as afirmacdes abaixo com V (verdadeiro) ou
F (falso), no que se refere a caracterizagdo do processo
de sufixacao de palavras do texto.

( ) sentimento (I. 05) — substantivo derivado de
verbo

( ) notavel (l. 14) — adjetivo derivado de substantivo

( ) grandeza (l. 22) — substantivo derivado de adje-
tivo

( ) sofrimento (l. 33) — adjetivo derivado de verbo

(E) Apenas II e III. (A) F-V-F-F
(B) V-F-V-F
(C)F-V-V-F
(D) F—=F-V-V
(E) V-V-F-V
&
UFRGS
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i)Y Em relacio ao emprego de artigos no texto, considere

as seguintes propostas de reescrita.

I - Substituir 4 em A preocupacdo com o trata-
mento (l. 01) por Uma.

II - Substituir os em os bichos (I. 04) por uns.

III- Suprimir um em um membro da familia dos
chimpanzés (I. 15-16).

IV - Suprimir @ em a advogada americana (1. 34).

Quais estdo corretas do ponto de vista da norma
gramatical e conservam o sentido original do texto?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas I e III.
(E) Apenas III e IV.

FER Se substituirmos a palavra Cientistas (I. 16) pela

expressao no singular Um cientista, quantas outras
palavras do periodo deverdo sofrer ajuste de flexdo?

(A) Uma.
(B) Duas.
(C) Trés.
(D) Quatro.
(E) Cinco.

iPA Assinale a alternativa em que o segmento extraido do

texto estd corretamente classificado quanto a sua
funcdo sintatica.

(A) nos (l. 02) — objeto direto

(B) um membro da familia dos chimpanzés
(I. 15-16) — aposto

(C) as (l. 20) — objeto indireto
(D) das touradas (I. 28) — complemento nominal
(E) em dor ou sofrimento (l. 33) — adjunto adverbial

FAURGS - PROGESP - Edital 02/2013
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Ity As questdes 13 a 24 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

$
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abaixo.

Tenho medo da palavra "pratico". Sempre me parece
que o que é pratico nos tira alguma coisa.

Acho que tudo comegou no dia em que cheguei da
escola e vi cortado o abacateiro do quintal da minha
infancia.

"E mais pratico. Suja muito" — disse minha avo.

Eu ndo podia acreditar. J& ndo bastava terem
cimentado o gramadinho onde eu fazia incriveis flo-
restas, agora eu teria apenas aquele toco no meio do
cimento para sentar. Francamente! Nao gosto do que
¢ pratico. Pratico me parece minimo, sem detalhes. E
Deus mora nos detalhes.

No més passado, estive em temporada no centro
do Rio. Fazia tempo que eu ndo andava por la. Tentei
achar um restaurante eu costumava ir
almogar com meu pai. Era uma dessas tabernas da
Lapa, pequenas, baratas e com comida maravilhosa —
vinda de uma senhora portuguesa escondida na cozi-
nha.

Procurei loucamente pelas ruazinhas atras da Cine-
Idndia e quis gritar de alegria quando vi o mesmo
letreiro ainda na porta.

O lugar era 0 mesmo, mas tinha sido
0s quadros, retirados das paredes e a comida, agora
era cobrada a quilo. Uma fila para servir, outra para
pesar, bandejas, talheres ensacados, de
sal e nem sequer um caldeirdo de caldo verde ou uma
lasca de bacalhau que fosse no bufé.

Achei que tinha mudado o dono e apenas mantido
o nome, mas, quando olhei pelo quadradinho que
dava pra cozinha, 1a estava, curiosamente, a mesma
senhora, castigada pelo tempo e pelo que é mais
pratico e econémico.

Lembrei-me da minha avd. Também pratica.
Também portuguesa. Quando mandou cortar o
abacateiro ainda fazia sua propria massa de pastel.
Viva fosse, talvez ja tivesse se rendido a massa pronta,
comprada no supermercado. Teria meu perddo. Quem
pode resistir ao que é mais pratico e econ6mico num
mundo que justifica tudo pelo custo e pela eficiéncia?

Mas sera que preciso mesmo ficar sacudindo
travesseirinhos de sal Umido pelas mesas? Ndo consigo
dizer uma coisa tao banal me provoca
tanto mal-estar, mas sei exatamente o conforto que
me da um guardanapo de pano furadinho num
restaurante decadente que ndo se rendeu ao bufé a
quilo.

A felicidade ndo é pratica e econémica. A felicidade
mora nos becos. Quer coisa mais pratica e econdmica
do que uma sala iluminada por uma lampada fluores-
cente? Quer coisa mais triste?

Se tivesse ido ao restaurante para jantar, acho que
choraria na calgada.

Adaptado de: FRAGA, Denise. Precisar, nao precisa. Folha
de Sao Paulo, 24/7/2012. Disponivel em
http://www1.folha.uol.com.br/colunas/denisefraga/11245
96-precisar-nao-precisa.shtml. Acessado em 20/1/2013.
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FE] Assinale a alternativa que completa correta e respecti-

vamente as lacunas das linhas 15, 23, 26 e 43.

(A) aonde — azuleijado — sachesinhos — porque
(B) aonde — azulejado — saxezinhos — por que
(C) o qual — azulejado — sachezinhos — porque
(D) onde — azulejado — sachezinhos — por que
(E) onde — azuleijado — sachesinhos — por que

O texto trata essencialmente

(A) da mecanizagao dos restaurantes, em favor do
que € mais pratico.
(B) dos males advindos da prevaléncia do que tem

menor custo e é mais eficiente sobre aquilo que
Nnos emociona.

(C) do senso pratico dos portugueses a frente de
estabelecimentos comerciais.

(D) da injustificada prevaléncia do pratico e econémico
em nossos dias.

(E) da contradicdo entre o que € mais pratico e
econdmico e o que pode proporcionar felicidade.

Considere as seguintes afirmacoes.

I - Pessoas que rejeitam o pratico acreditam mais em
Deus.

II - Privilegiar o mais pratico e econémico é algo
gue se impde, nos dias de hoje, em nome do
custo e da eficiéncia.

III- A opcao pela felicidade inclui contrariar o mais
pratico e econdémico em certos momentos da
vida.

Quais correspondem a ideias veiculadas pelo texto?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(E) I, I e III.

FAURGS - PROGESP - Edital 02/2013
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Considere as seguintes propostas de reescrita do trecho

Acho que tudo comecou no dia em que cheguei
da escola e vi cortado o abacateiro do quintal
da minha infancia.

"E mais pratico. Suja muito" — disse minha avo.
(. 03-06)

I - Penso que tudo comecara no dia no qual
cheguei da escola e vi que o abacateiro do
quintal da minha infancia houvera sido
cortado. Minha avo disse que havia sido
mais pratico, pois sujaria muito.

II - Acho que tudo comegou no dia em que
cheguei da escola e vi que o abacateiro do
quintal da minha infancia tinha sido cortado,
e minha avo disse que dessa forma era mais
pratico, pois sujava muito.

III- Creio que tudo comecgou no dia em que, ao
chegar da escola, vi o abacateiro do quintal
da minha infancia cortado. Minha avo disse
que assim era mais pratico, que, do contrario,
sujava muito.

Quais estao corretas do ponto de vista da norma
gramatical e conservam o sentido original do texto?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas I e II.
(E) Apenas II e III.

$
UFRGS

Considere as seguintes afirmacdes sobre a pontuacao
do texto.

I - As aspas empregadas na linha 01 tém a mesma
funcdo das empregadas na linha 06.

II - Se suprimirmos a virgula que segue a palavra
senhora (I. 32), a qualificacdo que a segue,
castigada pelo tempo e pelo que é mais
pratico e econémico (l. 32-33), passara a ter
valor explicativo.

III- O ponto de interrogacdo que segue a palavra
eficiéncia (1. 40) estd empregado para caracterizar
uma pergunta retdrica.

IV- O ponto que segue a palavra econémica (l. 48)
poderia ser substituido por ponto e virgula, com o
devido ajuste de mailsculas e minUsculas.

Quais estdo corretas do ponto de vista da norma
gramatical e da coeréncia das ideias veiculadas pelo
texto?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) ApenasIell
(D) Apenas II e III.
(E) Apenas III e IV.

Pag. 6
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IEY Tendo em vista o emprego dos sinais de pontuacdo,

considere as seguintes propostas de reformulagao
do trecho Era uma dessas tabernas da Lapa,
pequenas, baratas e com comida maravilhosa —
vinda de uma senhora portuguesa escondida na
cozinha. (l. 16-19)

I - Era uma dessas tabernas da Lapa — peque-
nas, baratas e com comida maravilhosa —,
vinda de uma senhora portuguesa escondida
na cozinha.

II - Era uma dessas tabernas da Lapa pequenas,
baratas e com comida maravilhosa; vinda
de uma senhora portuguesa escondida na
cozinha.

III- Era uma dessas tabernas da Lapa pequenas,
baratas e com comida maravilhosa — vinda
de uma senhora, portuguesa, escondida na
cozinha.

IV - Era uma dessas tabernas da Lapa, pequenas,
baratas e com comida maravilhosa, vinda
de uma senhora portuguesa escondida na
cozinha.

Quais estdo corretas do ponto de vista da norma
gramatical e seriam coerentemente aplicaveis ao texto?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas 1V.

(D) Apenas IelV.
(E) Apenas II e III.

iEX Considere as seguintes propostas de reescrita de trechos

do texto, envolvendo emprego de nexos coesivos.

I -...0 nome, mas, quando olhei... (I. 30) por
...0 home, quando, todavia, olhei...

Il - Quando mandou cortar... (. 35) por Assim
que mandou cortar...

III- Se tivesse ido... (. 52) por Caso tivesse ido...

Quais estao corretas do ponto de vista da norma
gramatical e conservam o sentido original do texto?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.

FAURGS - PROGESP - Edital 02/2013

X FAURGS

PXX Em relacdo ao emprego de formas ou expressdes
verbais do texto, considere as seguintes propostas de
reescrita do trecho Achei que tinha mudado o
dono e apenas mantido o nome... (I. 29-30).

I - Achei que mudaria o dono e apenas fosse
manter o nome...

II - Achei que mudara o dono e apenas manti-
vera 0 home...

III- Achei que fosse mudar o dono e apenas
manteria o nome...

Quais estdo corretas do ponto de vista da norma
gramatical e conservam o sentido original do texto?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(E) Apenas II e III.

PXR Considere as seguintes afirmacdes sobre emprego de
vocabulos do texto.

I - O advérbio /a (I. 14) recupera a expressao no
centro do Rio (. 13-14).

II - O artigo definido O (I. 23), em O lugar, é
empregado para veicular uma informagdo ainda
nao compartilhada com o leitor.

III- A forma verbal Lembrei-me (l. 34) esta empre-
gada na voz reflexiva.

IV- O pronome se, em se rendido (l. 37), classifi-
ca-se como uma particula apassivadora do suijeito.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) ApenasIelv.
(D) Apenas I e III.
(E) Apenas III e IV.

$
UFRGS

PPA Assinale a alternativa em que o sujeito da oracdo
indicada classifica-se como indeterminado, do ponto
de vista da norma gramatical.

(A) terem cimentado o gramadinho (1. 07-08)
(B) quis gritar de alegria (l. 21)
(C) Viva fosse (l. 37)

(D) que justifica tudo pelo custo e pela eficiéncia
(I. 40)

(E) que choraria na cal¢cada (. 52-53)

01 — Administrador
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PE] Assinale as afirmacdes abaixo com V (verdadeiro) ou

F (falso), no que se refere a caracterizacdo morfoldgica
de palavras do texto.

( ) abacateiro (l. 04) — palavra composta

( ) mesmo (. 23) — palavra invariavel quanto ao
nlimero

( ) eficiéncia (l. 40) — substantivo de género Unico
( ) fluorescente (1. 50-51) — palavra prefixada

(A) F-V-V-F
(B) F~F-V-F
(C) F-F-V-V
(D) V-F-V-F
(E) V-V-F-V

X FAURGS

PXY Assinale a alternativa em que todas as palavras

possuem a mesma classificacdo quanto a posicao
da silaba tonica.

(A) parece (l. 01) — acreditar(l. 07)

(B) mora (l. 12) — Tentei (l. 14)

(C) era(l. 23) — sei (l. 44)

(D) banal (. 43) — guardanapo (l. 45)
(E) restaurante (1. 52) — choraria (l. 53)

PEl Assinale a alternativa que, conforme a Constituicio

Federal, contém os entes que devem obedecer aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia:

(A) a administracdo publica direta e indireta de qual-
quer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

(B) somente a administracdo publica direta dos Poderes
da Unido, em razdo do sistema federativo.

(C) somente a administracdo publica direta dos Poderes
dos Estados e dos Municipios, pela forca constitu-
cional cogente.

(D) somente a administragdo publica da Unido e do
Distrito Federal, por forca do sistema de compar-
tilhamento constitucional.

(E) a administracdo publica da Unido, do Distrito
Federal e das nacdes amigas com as quais o
Brasil mantenha tratados internacionais.

$
UFRGS
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Considere as alternativas abaixo, relativas aos direitos
e garantias fundamentais inscritos na Constituicdao
Federal:

I -as normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicagao imediata.

II - os direitos e garantias expressos na Constituicao
Federal ndo excluem outros decorrentes do regime
e dos principios por ela adotados, ou dos tratados
internacionais em que a Republica Federativa do
Brasil seja parte.

III- os tratados e convengdes internacionais sobre
direitos humanos que forem aprovados, em cada
Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por
trés quintos dos votos dos respectivos membros,
serdo equivalentes as emendas constitucionais.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I e II.
(B) I, IT eIII.

Pag. 8
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Conforme a Constituicdo Federal, o prazo de validade

do concurso publico sera de

(A) cinco anos, improrrogavel.
(B) dois anos, improrrogavel.
(C) até quatro anos, prorrogavel duas vezes, por igual

periodo.

(D) até dois anos, prorrogavel uma vez, por igual
periodo.

(E) um ano, prorrogavel quatro vezes pelo mesmo
periodo.

X FAURGS

E! O servidor publico sera aposentado compulsoriamente

(A) aos sessenta e cinco anos de idade.
(B) aos setenta anos de idade.

(C) aos setenta e cinco anos de idade.
(D) aos oitenta anos de idade.

(E) a partir dos setenta anos, a critério da Adminis-
tracdo.

€Y Conforme a Lei n.2 8.112/1990, considere as assertivas

abaixo.

I - A Lei institui o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como de suas
autarquias e fundagdes publicas ou instituidas em
regime privado.

II - Servidor é a pessoa legalmente investida em
cargo publico.

III- Cargo publico é o conjunto de atribuicdes e
responsabilidades previstas na estrutura organi-
zacional que devem ser cometidas a um servidor.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il eIII.

PX] Conforme a Constituicio Federal, considere as seguintes

assertivas:

I - sdo incondicionalmente estaveis apds trés anos
de efetivo exercicio os servidores homeados para
cargo de provimento efetivo em virtude de
concurso publico.

Il - o servidor regularmente investido em cargo
publico e detentor de estabilidade ndo podera
perder o cargo em qualquer hipdtese.

III- é condicdo obrigatdria para a aquisicdo da estabi-
lidade a avaliagdo especial de desempenho por
comissdo instituida para essa finalidade.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il eIII.

EFM Considere as assertivas abaixo, conforme a Lei n.0

8.112/1990.

I - A juizo discricionario do gestor publico, viabiliza-se
a abertura de novo concurso ainda que haja
candidato aprovado em concurso anterior com
prazo de validade ndo expirado.

II - Ndo se admitira a posse por procuracdo.

III- Exercicio é o efetivo desempenho das atribuigdes
do cargo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.

Conforme a Lei n.%9 8.112/1990, um servidor que
venha a ser investido em cargo de atribuicdes e
responsabilidades compativeis com a limitagdo que
tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental,
verificada em inspecao médica, estara

(A) exonerado.
(B) revertido.
(C) readaptado.
(D) removido.
(E) redistribuido.

$
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EEX Conforme a Lei n.° 8.112/1990, considere as seguintes

assertivas:

I - os servidores que trabalhem com habitualidade
em locais insalubres ou em contato permanente
com substancias toxicas, radioativas ou com risco
de vida, fazem jus a um adicional sobre o venci-
mento do cargo efetivo.

II - o servidor que fizer jus aos adicionais de insalu-
bridade e de periculosidade os percebera de
forma acumulada.

III- o direito ao adicional de insalubridade ou pericu-
losidade cessa com a eliminagao das condigdes ou
dos riscos que deram causa a sua concessao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il eIII.

X FAURGS

Conforme o Regimento Geral da UFRGS, considere as
seguintes assertivas:

I - O Conselho Universitario (CONSUN) é o drgdo
maximo, normativo, deliberativo e de planeja-
mento nos planos académico, administrativo,
financeiro, patrimonial e disciplinar.

II - O Conselho Universitario (CONSUN) é composto
pelos 11 docentes mais notaveis da Universidade.

III- O mandato dos membros do Conselho Universitario
(CONSUN) ¢ de trés anos, prorrogavel apenas
uma vez.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il eIII.

EE} Assinale a alternativa que NAO contém um dos

Orgdos Suplementares da Universidade, segundo o
Regimento Geral da UFRGS:

(A) Biblioteca Central.

(B) Centro de Processamento de Dados.

(C) Centro Nacional de Supercomputacao.

(D) Instituto Latino-Americano de Estudos Avangados.
(E) Centro de Estudos Histdricos Latino-Americano.

€A Em relacdo aos pedidos de reconsideracdo, considere

as afirmativas abaixo a luz do Regimento Geral da
UFRGS.

I - De ato ou decisdo de autoridade ou érgao da
Universidade cabe, por iniciativa do interessado,
pedido de reconsideracdao, fundamentado na
alegacdo de ndao consideracdao de elementos
passiveis de exame quando da decisdo.

II - O pedido de reconsideragao devera ser interposto
no prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da
data de ciéncia pessoal do ato ou decisdo, ou de
sua divulgacao oficial por edital ou publicagdo em
60rgao de comunicagdo interno ou externo a
Universidade.

III- O recurso de reconsideracao, em todos os casos e
sem excecdo, tera efeito suspensivo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) I, Il e III.

$
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As quatro principais funcdes do administrador so:

Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar (PODC).
Em relacdo a funcdo “Planejar” assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) O planejamento aperfeicoa a administracdo do
tempo.

(B) O processo de Administragdo por Objetivos é uma
forma altamente participante de planejamento e
controle integrados.

(C) Na Administracao por Objetivos, recomenda-se
que o gerente defina as metas e as comunique a
seus subordinados, a fim de esclarecer duvidas.

(D) Os orcamentos sdo planos de um Unico uso que
comprometem recursos para atividades, projetos
Ou programas.

(E) Uma politica € um plano permanente que comunica
diretrizes amplas para se tomar decisdes e realizar
acoes.

X FAURGS

EEY S3o exemplos de vias de controle administrativo:

(A) normas de desempenho, quantidade economica
de pedidos e parcerias fornecedor-comprador.

(B) definigdo de politicas e procedimentos, cultura
organizacional e desenho das estruturas de
trabalho.

(C) cronograma Jjust-in-time, cultura organizacional e
quantidade econémica de pedidos.

(D) normas de desempenho, cronograma just-in-time e
desenho das estruturas de trabalho.

(E) definicdo de politicas e procedimentos, parcerias
fornecedor-comprador e quantidade econdémica
de pedidos.

Em relagcdo a estrutura matricial, considere as afir-
macodes abaixo.

I - A estrutura matricial prevé a designagdo de espe-
cialistas de departamentos funcionais especificos
para trabalharem em uma ou mais equipes inter-
disciplinares, as quais sdo conduzidas por lideres
de projetos.

II - A estrutura matricial consiste em uma resposta
guando as organizagdes descobrem que nem
a estrutura funcional nem a divisional nem a
geografica, combinadas com mecanismos de liga-
¢ao horizontais, irdo funcionar.

III- A estrutura matricial tem por objetivo alcangcar um
equilibrio entre as dimensGes verticais e horizontais
da estrutura.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas II e III.
(E) I, Il e III.

FAURGS - PROGESP - Edital 02/2013

PTY Considerando as quatro funcdes do administrador,
assinale a alternativa correta, com relacdo a fungdo
“Dirigir”.

(A) A gestdo participativa impediu o exercicio de um
dos meios de dirigir: dar ordens e instrugdes.

(B) Diregao € a funcdo que se refere ao planejamento e
ao acompanhamento das atividades administrativas.

(C) Dirigir uma organizacdo publica significa conseguir
que os agentes publicos executem as tarefas
pelas quais respondem.

(D) Um 6timo planejamento e uma boa organizagao
podem ser considerados suficientes para uma boa
gestdo publica.

(E) Descentralizacdao da direcdo significa alto grau de
delegacdo de tarefas e baixo grau de delegacdo
de poder e autoridade.

$
UFRGS

PR Considere a afirmativa a sequir sobre a direcdo nas
organizagoes publicas.

Nas organizacbes publicas atuais, a ideia é

ao maximo as decisdes, em decorréncia do tempo

gasto nas operagOes e da busca por melhor relacio-

namento com o . Contudo, as decisbes

de ordem e de patriménio s3o
para evitar disfungGes operacionais e

prejuizo ao erario publico.

Assinale a alternativa cujas palavras completam correta
e respectivamente as lacunas do texto acima.

(A) descentralizar — cidaddo — financeira — centralizadas
(B) centralizar — cliente — financeira — terceirizadas
(C) centralizar — cidaddo — humana — descentralizadas

(D) centralizar — quadro funcional — técnica — descen-
tralizadas

(E) descentralizar — cliente — técnica — centralizadas

01 — Administrador
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P¥A Robert Katz (Administracéo — principios e tendéncias,

Francisco Lacombe e Gilberto Heilborn, 2008) sintetizou
as habilidades necessarias ao administrador. S3o elas:

(A) técnica, humana e conceitual.

(B) técnica, operacional e abstrata.
(C) humana, financeira e conceitual.
(D) financeira, abstrata e operacional.
(E) financeira, técnica e conceitual.

X FAURGS

FEX A respeito da lideranca nas instituicdes publicas, assi-

nale com V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas
abaixo.

( ) A identidade de muitos gestores publicos é reco-
nhecida por seu estilo de lideranca.

( ) Entende-se por lideranca a influéncia interpessoal
exercida em uma situacao e dirigida, por meio do
processo de comunicagdo humana, a diversos
objetivos.

( ) Nas organizacOes publicas, os cargos de diregdo
devem ser ocupados por estatutarios.

( ) Em muitas ocasifes, nas organizagoes publicas, a
lideranca torna-se um aspecto quase determinante
em uma gestdo, tendo em vista a escassez cada
vez maior de recursos para motivar os servidores.

( ) Na lideranga democratica, o lider determina qual
¢ a tarefa que cada um deve executar e qual € o
seu companheiro de trabalho, deixando o processo,
0os métodos e o acompanhamento a cargo do

grupo.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

(A) V-V-F-V-V
(B) V-V-F-F-V.
() V-V-F-V-F.
(D) F-V-V-F-F
(E) F=V-V-V-V

P Considere a afirmativa a seguir, sobre o alcance das

mudangas organizacionais.

A mudanca quebra o quadro de

da organizacdo, transformando-a,
muitas vezes, de forma .

Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas da frase acima.

(A) incremental — normas — adequada
(B) radical — referéncias — integral

(C) funcional — acordos — radical

(D) gerencial — hierarquias — vertical
(E) parcial — normas — lenta

Um problema importante na compreensao da lideranga
¢ a identificacdo e a andlise das fontes de poder. A
base do poder legitimo é

(A) a capacidade do lider de prover incentivos materiais
e nao materiais.

(B) a capacidade do lider de ameagcar ou punir.

(C) a administracao dos trabalhadores pelo lider e o
desejo dos primeiros de se identificarem com o
ultimo como pessoa.

(D) o conhecimento e o know-how do lider no dmbito
do trabalho.

(E) a autoridade, derivada do ponto de vista dos
seguidores segundo o qual o lider tem o direito
de dirigir, e eles tém a obrigagao de aceitar suas
ordens.

Em relacdo a indicadores de desempenho, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Os indicadores de desempenho se referem a
parametros e critérios direcionados as avaliacoes
que permitem confirmar evolucdo e realizagdo de
atividades ou de processos da organizagao.

(B) Os indicadores de desempenho propostos por
Kaplan e Norton na tecnologia conhecida como
BSC (Balanced Scorecard) focam sua analise em
um amplo ndmero de perspectivas, de modo a
mensurar aspectos objetivos da organizagao.

(C) Exemplos de indicadores de desempenho finan-
ceiro sao: a liquidez corrente, o crescimento da
receita, a margem bruta, a geracdo de caixa e o
custo unitario do produto ou servigo.

(D) Na perspectiva de avaliacdo de indicadores de
processos criticos, devem ser considerados os
procedimentos essenciais, ou seja, aqueles dire-
tamente ligados as atividades-fim da organizagao.

(E) Na perspectiva de avaliacdo de indicadores refe-
rente aos consumidores, devem ser incluidos tanto
clientes internos quanto clientes externos.

$
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No Brasil, foi a partir dos estudos dirigidos & gestdo

pela qualidade total que os profissionais e estudiosos
deram énfase a analise de processos e, a partir de
entdo, a gestdo estratégica dos processos.

A respeito das ferramentas de gestdo para a quali-
dade, utilizadas na analise e melhoria de processos,
numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando as ferramentas de gestao para a qualidade
as suas definicoes.

(1) Diagrama de Pareto

(2) Histograma

(3) Diagrama de Causa e Efeito
(4) Grafico de Barras

(5) Grafico de Controle

( ) Usa-se para monitorar o desempenho de um
processo com saidas frequentes, ou seja, fornece
um retrato sobre determinado processo em marcha.

( ) E uma representacdo visual da dispersdo de
dados variaveis, como por exemplo, 0 nimero de
defeitos por lote.

( ) Utiliza-se quando é necessario descobrir ou apre-
sentar a importancia relativa de dados ou variaveis.
Ajuda a ressaltar pontos vitais em contraste
com assuntos triviais.

( ) E também conhecido por Espinha-de-Peixe ou
Grafico de Ishikawa.

( ) Capacita a comparagao de quantidades de dados
relativas a categorias diferentes, de sorte a
promover a visdo sobre a dessemelhanca.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses, de cima para baixo, é

(A) 2-1-3-4-5
(B) 3-2-1-4-5.
(C) 4-2-3-1-5,
(D)5-1-2-4-3
(E) 5-2-1-3-4

X FAURGS

FTY S3o principios do Benchmarking

(A) reciprocidade, analogia, medigao e validade.

(B) experiéncia, previsibilidade, confiabilidade e
empowerment.

(C) reciprocidade, previsibilidade, medicdo e
empowerment.

(D) experiéncia, analogia, confiabilidade e validade.

(E) reciprocidade, previsibilidade, medicao e expe-
riéncia.

No estudo convencional de processos, utiliza-se uma
ferramenta tradicional ha mais de cinco décadas.

Qual é essa ferramenta?

(A) Arquitetura Organizacional.
(B) Benchmarking.

(C) Balanced Scoredcard.

(D) Fluxograma.

(E) Reengenharia.

FAURGS - PROGESP - Edital 02/2013

$
UFRGS

1} A respeito das Técnicas de Levantamento Detalhado
do Processo Organizacional, assinale com V (verda-
deiro) ou F (falso) as afirmativas abaixo.

( ) A entrevista é um processo de conversagao
informal, na qual a duracdo e o roteiro dependerao
de como o entrevistado reage em cada caso.

( ) A entrevista so6 deve ser gravada quando houver
questdes legais envolvidas. Caso contrario, é
desaconselhavel fazé-lo porque a gravacao inibe
o respondente.

( ) O questionario € recomendado nos casos em que
ha necessidade de obtengdo de dados qualitativos.

( ) O custo do questionario na fase de aplicacdao ou
execugdo € menor em relacdo as outras técnicas de
levantamento.

( ) A técnica de observagao € recomendada quando
ha necessidade de se verificar e validar as informa-
¢Oes obtidas nas entrevistas e nos questionarios.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A)V-F-F-V-V
(B) F-F-F-V-V
(QV-V-F-V-V
(D) F-V-F-V-F
(E) F-FF-V-F-V

01 — Administrador
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EFR A respeito dos Poderes da Republica e das diretrizes

orgamentarias, considere as afirmagdes abaixo.

I - Cabe ao Poder Executivo a iniciativa de leis que,
anualmente, estabelecerdo: o PPA, as diretrizes
orgamentarias e a LOA.

IT - Na hierarquia das leis, a Lei de Responsabilidade
Fiscal ocupa o mesmo nivel das leis que instituem
0 PPA, a LDO e a LOA; por esse motivo, estas nao
precisam obedecer as determinagdes daquela.

III- Os créditos adicionais sdo recursos utilizados pelo
Poder Executivo para cobrir apenas as despesas
imprevisiveis e urgentes surgidas apds a aprovacdo
da LOA.

IV- O parlamento é corresponsavel e participante na
elaboracdo dos instrumentos de planejamento e
orcamento.

V - Devido a independéncia dos Poderes da Republica
(Art. 20, da CF), nem o Judiciario e tampouco o
Ministério PUblico devem prestar contas dos
respectivos orcamentos ao Poder Legislativo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas III.

(C) Apenas 1V.

(D) Apenas I e 1v.
(B) I, IL, II, IV e V.

X FAURGS

EEX Em relacdo ao processo licitatorio, considere as afir-
magodes abaixo.

I - E regido tdo somente pela Lei n.° 8.666/93, ndo
devendo se submeter, também, entre outras, a
Lei de Responsabilidade Fiscal.

II - Uma das vantagens do pregdao € a agilidade
proporcionada pela chamada “inversao de fases”.

I1I- A homologagao envolve duas ordens de conside-
racoes: uma no plano da legalidade, outra no da
conveniéncia.

IV- A licitac3o para registro de precos ndo envolve a
perspectiva imediata e determinada da realizacao
de uma contratagao.

V - Concorréncia, convite, pregao (presencial e eletro-
nico), tomada de pregos e concurso, de acordo com
a Lei n.° 8.666/93, sdo modalidades de licitacao.

Quais estdo corretas?

(A) ApenasleV.

(B) Apenas Il e V.

(C) Apenas II, III e V.
(D) Apenas I, II, ITl e IV.
(B) III, III, IV e V.

EFA A respeito de planejamento e orcamento, considere as

afirmac0es abaixo.

I - Na execucdo da programacdo financeira, serao
considerados, além das despesas autorizadas na
LOA, os restos a pagar.

II - Integram o Sistema de Planejamento e Orgamento
Federal: o MPOG, como 6rgao central, érgaos
setoriais e especificos.

III- O pagamento da despesa deve, obrigatoriamente,
anteceder ao empenho.

IV- O sistema de planejamento e orgamento adota
quatro classificacOes para a despesa: a institucional,
a funcional, a programatica e a por natureza.

V - Entre outras, se admite como definicdo de empe-
nho: “a deducdo do valor da despesa a ser reali-
zada da dotacdo consignada no Orgamento”.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas 1V.

(D) Apenas I, II, IVe V.
(B) III, III, IV e V.
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¥ Em relacdo a bens, considere as afirmacdes abaixo.

I - Ao contrario da gestdo nas organizacoes privadas,
0s oOrgaos de controle na administracdo publica
nao permitem a figura do “fundo de caixa” (fundo
fixo) para o custeio das despesas eventuais e de
pequeno vulto.

II - A classificacdo de um material como permanente
requer a analise a partir das seguintes perspectivas:
durabilidade, fragilidade, perecibilidade, incorpo-
rabilidade e transformabilidade.

III- O tombamento de bens moveis é a atribuicao de
nimero de registro patrimonial a cada bem indi-
vidualizado.

IV- Ao contrario dos bens permanentes, os materiais
de consumo e estocados no almoxarifado nao
devem ser inventariados porque o seu custo ja foi
completamente absorvido como despesa.

V - O contrato de comodato € um dos instrumentos
de cessdo de bens publicos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas II e III.
(B) Apenas I, II e III.
(C) Apenas I, IVeV.
(D) Apenas II, Ill e IV.
(E) Apenas II, IlI e V.

01 — Administrador
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3 A respeito de gestdo de pessoas no setor publico,

considere as afirmagdes abaixo.

I - A investidura em cargos de provimento efetivo e
em empregos publicos n3o prescinde de realizagao
de concurso publico, enquanto a investidura em
cargos em comissao ou em empregos ou funcdes
de confianga é de livre nomeagdo e exoneragao.

II - Nomeagdo, posse, exercicio e lotacdo sdo diferentes
momentos do provimento de cargos na adminis-
tracdo publica.

III- A estabilidade conferida ao servidor desde a posse
impede a sua demissao, ainda que, eventualmente
e justificadamente, tenha apresentado insuficiéncia
de desempenho.

IV - Instauragdo, instrucdo, defesa, relatorio e julga-
mento, em geral, sdo fases do processo adminis-
trativo disciplinar (PAD), que podera ou ndo ser
antecedido de sindicancia, havendo ainda a
possibilidade de essa ser aberta durante o PAD.

V - O Quinto Constitucional, previsto no Art. 94 da
Constituicdo Federal, reitera a necessidade de
concurso para o ingresso no Poder Judiciario.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas II e III.
(D) Apenas IV e V.
(E) ApenasI, Il e lV.

X FAURGS

HA A Constituicio Federal de 1988 trouxe a agenda novas

dimensGes nas relagbes do trabalho entre a administra-
¢ao, identificada como governo, e os quadros de servi-
dores da administragdo direta, autarquica e fundacional.
No que se refere a nova agenda, considere os itens
abaixo.

I - A liberdade de filiagao sindical e negociacao coletiva
de salarios, beneficios e condigdes de trabalho etc.

II - O direito de greve exercido nos limites da lei com-
plementar e a livre associacao sindical.

III- A possibilidade de demissdo por insuficiéncia de
desempenho.

IV- A exigéncia do estabelecimento de metas e
objetivos ao nivel institucional.

V - O desdobramento das metas e dos objetivos insti-
tucionais, em individuais que, ndo sendo atingidas
durante dois anos consecutivos, ou trés interca-
lados, justificam a demissao por insuficiéncia de
desempenho.

Quais estdo corretas?

(A) ApenasIe Il

(B) Apenas I e III.

(C) Apenas I elV.

(D) Apenas I, II, III e 1V.
(B) I, IL, II, IV e V.

Dificil, hoje, conceber o funcionamento do Estado sem

0 recurso ao conjunto de sistemas que, integrados,
permitem a gestdao; dai serem também conhecidos
como ferramentas de gestao, a exemplo do SIAFI,
SIAPE, SIDOR, SIASG, entre outros sistemas da Unido.

Considere as afirmacdes abaixo a respeito das univer-
sidades, em relacao ao uso dos sistemas como ferra-
mentas de gestdo.

I - As universidades podem escolher, bem como
decidir, quando integrar um sistema ou outro.

II - As universidades s6 podem integrar o SIAFI e o
SIAPE.

III- As universidades, em vez de utilizarem os sistemas
da Unido, desenvolvem os seus proprios, a exemplo
do BSC (Balanced Scorecard) e do TQM (Total
Quality Management), entre outros.

IV- Sendo drgdos integrantes do Poder Executivo
Federal e sem prejuizo dos seus sistemas internos
de gestdo, as IFES, a medida que se capacitam
em termos de recursos humanos e tecnoldgicos,
também integram os sistemas de gestdo da Unido.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas 1V.

(E) Apenas I, III e IV.

$
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3 O controle dos atos administrativos da administracdo

publica se verifica em diferentes niveis, além do
controle social.

Considere as afirmacOes abaixo, relativas aos niveis
de controle interno e externo e ao controle social.

I - No Rio Grande do Sul, a Contadoria e Auditoria
Geral do Estado — CAGE — é exemplo de d6rgdo de
controle externo, enquanto que o Tribunal de
Contas do Estado realiza o controle interno.

II - Por vezes o controle social é exercido a partir do
jornalismo investigativo, mas também pode ser
deflagrado a partir de dentncias junto ao Ministério
Publico.

III- No ambito da Unido, apenas o Poder Judiciario
realiza o controle externo, no que, excepcional-
mente, é auxiliado pelo Ministério Publico.

IV- O Termo de Ajuste de Conduta é um dos instru-
mentos de que dispde o Ministério Publico para
exercer o controle sobre os atos do governo.

V - O controle interno é mais importante e, por isso,
se sobrepde ao controle externo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas II e IV.
(B) Apenas I, Il e IV.
(C) Apenas I, Ill e V.
(D) Apenas II, Ill e V.
(B) I, IL, II, IV e V.
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X FAURGS

EEX Em relacdo a marketing publico, considere as afirmagdes
abaixo.

I - E bastante provavel que uma campanha gover-
namental do tipo “Sabendo usar ndo vai faltar” va
ao encontro dos interesses das empresas conces-
sionarias de servicos de infraestrutura.

II - As técnicas de marketing sao utilizadas pelos
governos para modificar comportamentos de grupos
especificos: tabagistas, obesos e portadores de
qualquer tipo de dependéncia.

III- Campanhas de esclarecimento sobre o uso de
agua e energia, bem como aquelas para a vaci-
nagdo, também sdao exemplos da aplicacdo do
marketing no setor publico.

IV- O marketing € uma das areas da administragao
que sO interessa as organizagdes voltadas para o
mercado.

V - Se, do ponto de vista legal, parece nao haver duvi-
das, na pratica, por vezes, € ténue a fronteira entre
0 marketing institucional, necessario — quando ndo
indispensavel ao érgdo publico —, e a propaganda
partidaria ou personalista de um governo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas I, II e III.
(D) Apenas II, Ill e V.
(B) I, IL, II, IV e V.

$
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[ Uma das primeiras etapas na implementacdo de
projetos de modernizacdo é a analise administrativa,
da qual poderd resultar o desenho ou o redesenho
dos processos.

A respeito das ferramentas de gestdo utilizadas na
andlise administrativa, considere as opgoes abaixo.

I - Fluxogramas (ha varios tipos).
II - Andlise de formularios: contetidos, vias, fluxos, etc.

III- Layout (arranjo fisico dos postos de trabalho) e
Set up (tempo para troca de ferramentas).

IV- QDT (Quadro de Distribuicao do Trabalho).
V - Padronizagcdo e manualizagao de procedimentos.

Quais tém aplicacdo no contexto considerado?

(A) Apenas I.

(B) ApenasIelVv.

(C) Apenas I, Ill e 1V.
(D) Apenas I, II, IVe V.
(BE) III, III, IV e V.
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[F® Em relacdo & administracdo publica, considere as

afirmagdes abaixo.

I - H4 as denominadas “Carreiras de Estado”, nas
quais os servidores exercem atribuicOes relacio-
nadas a expressdo do Poder Estatal, ndo possuindo,
portanto, correspondéncia no setor privado.

Alguns cargos de chefia sd3o de livre provimento,
enquanto outros ndo, devendo esses seguir 0
devido procedimento legal.

III- Por regra, nao se admite que cargos de livre pro-
vimento sejam ocupados por pessoas que atuam
em atividades tipicamente operacionais nas areas
correspondentes aos direitos do cidaddo, a exemplo
da saude e educacdo.

IV- Em alguns setores, ¢ habitual a utilizacdo de
ferramentas de gestdo tipicas do ambiente
corporativo, todavia, mesmo nesses casos, 0 seu
emprego deve ser feito com a devida cautela e,
se for o caso, ajustes.

V - Tecnicamente tratando, toda carreira deveria
implicar em graus progressivos de complexidade
de tarefas, de responsabilizacdo, de experiéncia,
de capacitacdo académica e, por consequéncia,
de remuneracao.

II

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) ApenasIell.

(C) Apenas ], Ill e V.
(D) Apenas II, Ill e IV.
(B) III, III, IV e V.
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[FA A respeito das competéncias do assistente administra-
tivo no ambito de uma universidade e do exercicio da
profissdo de administrador, considere as afirmacdes
abaixo.

I - Cabe ao assistente administrativo colaborar com o
corpo docente na elaboragao dos planos de ensino,
sugerindo procedimentos didaticos e pedagdgicos,
independentemente da disciplina.

IT - Cabe ao assistente administrativo instruir o corpo
discente no que tange ao encaminhamento das
suas demandas corporativas estranhas ao interesse
académico.

III- Cabe ao assistente administrativo colaborar com a
hierarquia superior, bem como com o corpo do-
cente na elaboracdo de planos e projetos de pes-
guisa mediante a coleta de informacgdes adminis-
trativas, reuniao de documentos, certidoes, etc,
submetidos aos dérgaos de fomento.

IV- De acordo com Lei Federal n.° 4.769/65, sdao
competéncias exclusivas do administrador:
promover pesquisas, estudos, analises, interpre-
tacdo, planejamento, implantacdo, coordenacao e
controle dos trabalhos nos campos de administragao
geral, como administracdo e selecao de pessoal e
organizacao.

V - No caso de insuficiéncia de administradores,
comprovada por falta de inscricdo em recruta-
mento ou selecdo publica, poderdo os drgaos
publicos ou autarquicos solicitar ao Conselho
Regional de sua jurisdicdo licenca para o exercicio
da profissao de Administrador por pessoa nao
habilitada, portadora de diploma de curso superior.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas II e IV.
(B) Apenas Il e V.
(C) Apenas I, Ill e V.
(D) Apenas III, IV e V.
(B) I, IL, II, IV e V.
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X FAURGS

fEX Em relacio & competéncia do assistente administrativo
nas unidades de uma universidade, considere as afir-
macoes abaixo.

I - Cabe ao assistente administrativo auxiliar a hie-
rarquia na comunicacao e nas relagdes externas
institucionais.

II - Cabe ao assistente administrativo auxiliar no geren-
ciamento da forca de trabalho terceirizada (segu-
ranga, limpeza, etc.).

III- Cabe ao assistente administrativo auxiliar a geréncia
na manutengao da infraestrutura (comunicacao,
energia e abastecimento em geral).

IV- Cabe ao assistente administrativo participar das
bancas de selecdo de professores de administracao.

V - Cabe ao assistente administrativo colaborar na
redacdo das comunicacgdes oficiais, observando as
exigéncias de impessoalidade, do uso do padrdo
culto de linguagem e de certa formalidade de
tratamento.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas Il e IV.

(B) ApenasII, III e IV.
(C) Apenas I, II, III e 1V.
(D) Apenas I, II, Ill e V.
(B) I, IL, II, IV e V.

A Em relacdo & administragdo publica, considere as
afirmacgodes abaixo.

I - Devem ser observados principios, em especial os
constitucionais, a saber: legalidade, impessoalidade,
publicidade, moralidade e responsabilidade.

II - Faz-se uso generalizado de convénios — forma de
ajuste entre o Poder PUblico e entidades publicas
ou privadas — para a realiza¢cdo de objetivos de
interesse comum, mediante mutua colaboracdo.

I1I- E habitual a contratacdo. Semelhantes em alguns
aspectos, o contrato se diferencia do convénio
pelo fato de que, no primeiro caso, os interesses
das partes podem ser contrapostos.

IV- A inassiduidade habitual podera ser motivo de
demissdo, assim como a ofensa fisica.

V - Na aplicacdo das penalidades, serdo consideradas
apenas a natureza e a gravidade da infracdo
cometida pelo servidor, independentemente dos
antecedentes funcionais de quem deu motivo a
causa.

Quais estao corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas I elVv.

(C) ApenasII, III e IV.
(D) Apenas I, II, IIl e IV.
(BE) III, III, IV e V.
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