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igdo de Apoio da Universidade Federal do Ria Grande do Sul

INSTRUGOES

Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 40 (quarenta) questdes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questao objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

O candidato somente podera responder a Prova Escrita Objetiva, utilizando-se de caneta
esferografica, preferencialmente de tinta azul, de escrita grossa. Nao sera permitido o uso de lapis,
marca-textos, lapiseira/grafite, régua e/ou borracha durante a realizagao da prova. (Conforme
subitem 9.13 do Edital de Abertura)

Os candidatos que comparecerem para realizar a Prova nao deverao portar armas, malas, livros,
maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers, notebooks, telefones celulares, pen-drives
ou quaisquer aparelhos eletronicos similares, nem utilizar véus, bonés, chapéus, gorros, mantas, lengos,
aparelhos auriculares (a excecao de candidato inscrito na condi¢gdo de Pessoa com Deficiéncia Auditiva,
cuja condicdo devera estar previamente informada na lista de candidato que solicitou atendimento
especial, conforme subitem 4.10), éculos escuros, ou qualquer outro aderego que lhes cubra a cabega, o
pescogo, os olhos, os ouvidos ou parte do rosto, sob pena de serem excluidos do certame. Os relégios de
pulso serdo permitidos, desde que permane¢am sobre a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusao
da prova. (Conforme subitem 9.17 do Edital de Abertura)

Durante a realizagao da Prova Escrita Objetiva, ndo serdo permitidas ao candidato consultas de qualquer
espécie, nem a utilizagdo de quaisquer aparelhos eletronicos e/ou aderegos especificados na instrucao 6,
acima. (Conforme subitem 9.19 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partir do nimero 41 serdo desconsideradas.

Ao terminar a prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

A duracao da prova é de trés (3) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da FOLHA DE
RESPOSTAS. Aofinaldesse prazo,a FOLHADE RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de prova 1 (uma) hora apés o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita Objetiva, o candidato somente podera se retirar da
sala de prova 2 (duas) horas apés o inicio. O candidato nao podera anotar/copiar o gabarito de suas
respostas de prova, ando ser no proprio Caderno de Provas.

Apds concluir a prova e se retirar da sala, o candidato somente podera se utilizar de sanitarios nas
dependéncias do local de prova se for autorizado pela Coordenagao do Prédio, e se estiver
acompanhado de um fiscal. (Conforme subitem 9.28 do Edital de Abertura)

Ao concluir a Prova, o candidato devera devolver ao fiscal da sala a Folha de Respostas. Se assim ndo
proceder, serd excluido do Concurso. (Conforme subitem 9.29 do Edital de Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrugbes podera
implicar a anulacéo da prova do candidato.

UFCSPA Boa prova!




Ity As questdes 01 a 10 referem-se ao texto
abaixo.

01. Ser dono da bola dava a Ramon certos privilégios.
02. Um deles era o de determinar que o jogo s6 comegasse
03. apods ele contar uma histéria de seu livro de autores
04. latinos. Essa condicdo, muito antes de soar antipatica,
05. a Roberto sempre serviu de estimulo a sua curiosidade
06. por aprender coisas novas. Ele havia sido acolhido pela
07. familia de Ramon quando, junto aos irmdos e
08. mae, chegou fugido do Brasil, no final dos anos 1960.
09. A viagem levara horas até a cidade argentina de San
10. Antonio, na provincia de Misiones, divisa com o estado
11. do Parand, onde Roberto nascera e do qual partiram
12. no meio da noite. “Conheci toda a América do Sul com
13. aquele livro”, conta Roberto, que na época tinha menos
14. de dez anos. Tudo ia bem até o momento em que ele
15. foi convidado pelo dono da bola para falar alguma coisa
16. sobre Monteiro Lobato, autor brasileiro que escrevera
17. a historia que ele escolhera para ler naquele dia. “Foi a
18. primeira vergonha que eu passei. Eu ndo podia falar
19. nada sobre Monteiro Lobato, nem sabia quem era”. Por
20. outro lado, a partir daquele episddio, Roberto passou a
21. ler tudo o que lhe passasse pela frente.

22. Quando voltaram para o Brasil, depois de dois anos
23. e oito meses, foram morar num lugarejo no interior do
24. Parana, em Pranchita. A vontade de ler o acompanhava,
25. mas os parcos recursos da familia ndo permitiam que
26. comprasse livros. Ele e um amigo, Romario, costumavam
27. passar horas frente ___ vitrine de uma livraria no
28. centrinho da cidade, apreciando as capas de gibis e livros
29. de literatura. Receosos de que os mandassem sair dali,
30. ___ poderiam estar sujando o vidro que era cuidadosa-
31. mente esfregado por uma senhorinha, eles mantinham
32. as mados para tras. Até que certa manha o dono da
33. livraria, um italiano magro e alto, saiu e perguntou
34. aos meninos o que eles queriam. A primeira reagao foi
35. sair correndo. Trés dias depois, eles voltaram, e o
36. proprietario do estabelecimento refez a pergunta.
37. Entdo os garotos comentaram a respeito de um gibi que
38. ha seis meses estivera exposto na vitrine. Gentilmente
39. foram convidados a entrar para ler o que quisessem —
40. habito que mantiveram ao longo de quatro anos.

41. “Ele nunca nos pediu nada em troca”, rememora
42. Roberto. Antes ____ abrissem o primeiro gibi, no
43. entanto, receberam instrugdes minuciosas de como
44, folhear sem deixar dobras ou marcas nas paginas; tudo
45. deveria ficar como novo, pronto para a venda.

46. Hoje Roberto Sampaio tem pouco mais de 56 anos, é
47. conselheiro tutelar em Taquara, no interior do Rio Grande
48. do Sul, e pintor de parede por oficio, como gosta de dizer.
49. Aos 32 anos comegou a ficar decepcionado consigo
50. mesmo por ainda ndo ter conseguido cumprir o sonho
51. que acalentava desde os 12 anos de idade: montar uma
52. biblioteca aberta ao publico, quando tivesse um acervo
53. de quatro mil livros. Depois de anos guardando em todas
54. as pecas da casa os titulos que conseguiu por meio de
55. doag0es, no dia 28 de setembro de 1988 ele pendurou
56. na fachada de sua casa: Biblioteca Amigos do Livro. Eram
57. 10 horas da noite, e Roberto estava realizado.

Adaptado de: O homem que nao conhecia Machado de Assis
e outras historias. Jornal da Universidade. Caderno JU. n. 49,
ed. 203, jul. 2017.
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X FAURGS

(¥R Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas das linhas 07, 27, 30 e 42.

(A) a—a - porgue — que
(B) a —a - porque — de que
(C) a—a - por que — de que
(D) a—a - por qué — que
(E) a—a - porque — que

P Considere as afirmacdes abaixo, sobre o texto.

I - Ramon, Roberto e Romario estao todos situados
no mesmo tempo no interior da narrativa.

II - Ramon, Roberto e Romario estdo todos ancorados
em tempos diferentes da narrativa.

III- Roberto esta situado em todos os tempos no interior
da narrativa.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il e I1I.

UFCSPA

kX Considere as seguintes afirmacdes sobre palavras do
texto.

1 - lugarejo (l. 23) e centrinho (l. 28) sdo, ambas,
substantivos que estdo no diminutivo e tém sentido
pejorativo.

II - reacado(l. 34) e doagées (l. 55) sdo, ambas, subs-
tantivos que estdo no aumentativo e tém sentido
de intensidade.

I1I- cuidadosamente (. 30-31) e Gentilmente (I. 38)
sdo, ambas, advérbios e indicam circunstancia de
modo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl.
(B) I, Il e I1I.
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8 Considere as seguintes afirmacdes acerca de palavras

do texto.

I - A palavra parcos (l. 25) poderia ser substituida,
sem alteragao do sentido contextual, por esparsos.

II - A palavra Receosos(l. 29) poderia ser substituida,
sem alteragao do sentido contextual, por teme-
rosos.

III- A palavra minuciosas (1. 43) poderia ser subs-
tituida, sem alteracdo do sentido contextual, por
detalhadas.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e I1I.

X FAURGS

A substituicao de dono (I. 32) por dona acarretaria a
modificagdo, para fins de concordancia, de quantas
outras palavras no seguimento que vai da linha 32 a
linha 347

(A) Uma.
(B) Duas.
(C) Trés.
(D) Quatro.
(E) Cinco.

m A expressdo no entanto (l. 42-43) introduz, no periodo
em que ocorre, uma relagdo de

(A) oposicao.

(B) explicagao.

(C) concessao.

(D) causa.

(E) condicionalidade.

Considere as seguintes afirmacdes sobre a oracao mas
0s parcos recursos da familia ndo permitiam que
comprasse livros (1. 25-26).

I - Por meio dela, o autor do texto faz uma concessao.
II - Por meio dela, o autor do texto faz uma comparacao.
ITI- Por meio dela, o autor do texto faz um contraste.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(BE) I, Il eIl

I Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as ocorréncias

em que a palavra que substitui uma palavra ou expressao
anterior no texto.

( ) que comprasse livros (. 25-26).

( ) que mantiveram ao longo de quatro anos
(1. 40).

( ) que acalentava desde os 12 anos de idade
(I. 51).

( ) que conseguiu por meio de doacoes (l. 54-55).

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

(A)V-F—F—F
(B) V-V—-F—F
(C)V-V-V-V
(D)F-V-V-V
(E) F—~F-V-V

GFX A alternativa que apresenta o sentido mais adequado
para acalentava (I. 51), de acordo com o texto, é

(A) aconchegava.
(B) nutria.

(C) serenava.
(D) assossegava.
(E) confortava.

I0] Assinale a alternativa INCORRETA quanto a regéncia
verbal.

(A) O rapaz esqueceu-se do nome do autor.

(B) O menino nao simpatizou com ele.

(C) A série a que assistimos durou seis temporadas.
(D) Faltou-me completar as Ultimas questdes da prova.
(E) Ele aspira um alto cargo nas proximas eleicoes.

FEl De acordo com o texto da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil sobre os direitos e as garantias
fundamentais, ¢ INCORRETO afirmar que

(A) ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei.

(B) a propriedade atendera a sua fungdo social.

(C) é vedada a pena de carater perpétuo, de trabalhos
forcados e de banimento.

(D) inexiste crime inafiancavel e imprescritivel no
direito brasileiro.

(E) é livre a manifestagdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

UFCSPA
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iPA E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

(A) nomear e exonerar os Ministros de Estado.
(B) autorizar referendo e convocar plebiscito.

(C) expedir decretos e regulamentos para a fiel execugao
das leis.

(D) convocar e presidir o Conselho da Republica.
(E) manter relagdes com Estados estrangeiros.

X FAURGS

Dentre os drgdos abaixo elencados, quais NAO sdo os
do Poder Judiciario?

(A) Supremo Tribunal Federal e Superior Tribunal de
Justica.

(B) Tribunais e Juizes dos Estados.
(C) Tribunais de Contas dos Estados.
(D) Tribunais e Juizes Eleitorais.

(E) Tribunais e Juizes Militares.

A De acordo com a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro
de 1990, que dispde sobre o Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias e
das fundacOes publicas federais, a pena de demissdo
sera aplicada no caso de

(A) recusa de fé a documento publico.

(B) oposicdo de resisténcia injustificada ao andamento
de documento e processo ou execucao de servico.

(C) abandono de cargo.

(D) promogao de manifestacdo de apreco ou desaprego
no recinto da repartigao.

(E) recusa injustificada de submissao a inspecao médica
determinada pela autoridade competente.

Em caso de relevancia e urgéncia, o
podera adotar medidas provisorias, com forca de lei,
devendo submeté-las de imediato ao

Assinale a alternativa que completa, correta e respectiva-
mente, as lacunas do texto acima.

(A) Presidente da Republica — Congresso Nacional
(B) Presidente do Senado — Congresso Nacional

(C) Presidente do Supremo Tribunal Federal — Presi-
dente da Republica

(D) Presidente da Camara — Presidente do Supremo
Tribunal Federal

(E) Presidente da Republica — Presidente do Supremo
Tribunal Federal

A Lei Federal n© 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que
regula o processo administrativo no ambito federal,
disp0e que o direito da Administracdo de anular os atos
administrativos de que decorram efeitos favoraveis para
os destinatarios decai em

(A) seis meses.
(B) um ano.
(C) dois anos.
(D) cinco anos.
(E) dez anos.

De acordo com o texto da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil sobre o processo legislativo, a
discordancia expressa, total ou parcial, do Presidente
da Republica com o projeto de lei ja aprovado pelo
Poder Legislativo, por considera-lo inconstitucional ou
contrario ao interesse publico, configura

(A) sancao.

(B) veto.

(C) promulgacao.
(D) sangao tacita.
(E) votacdo.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

IEY Considere as afirmacBes abaixo, de acordo com a Lei
n° 12.527 (Lei de Acesso a Informagao), de 18 de
novembro de 2011.

I - N3o podera ser negado o acesso a informagdo
necessaria a tutela judicial ou administrativa de
direitos fundamentais.

II - E vedada a classificacdo de informacGes em poder
dos drgdos ou entidades publicas como ultrasse-
cretas.

III- O acesso a informagdo classificada como sigilosa
cria a obrigacdo para aquele que a obteve de
resguardar o sigilo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas III.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(E) I, I e III.

UFCSPA

IB) De acordo com o texto do Cddigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, apro-
vado pelo Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994,
qual a penalidade que a Comissao de Etica pode aplicar?

(A) Afastamento do cargo.

(B) Suspensdo por cinco dias, no maximo.
(C) Suspensdo por dez dias, no maximo.
(D) Destituicao de cargo em comissao.
(E) Censura.

08 — Administrador
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PX] De acordo com o Regimento Interno da Universidade
Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre, no que
se refere ao Regime Disciplinar Geral, a autoridade
maxima competente para apurar infracdes e aplicar
sangoes €

(A) o Reitor.
(B) o Coordenador do curso de graduacao.
(C) o Presidente do Conselho Universitario.

(D) o Presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao.

(E) o Chefe de Departamento.

m As Receitas Orgamentarias compreendem as categorias
econémicas Receitas Correntes e Receitas de Capital.
Dentre as Receitas Publicas abaixo, assinale a alterna-
tiva que NAO apresenta uma Receita Corrente.

(A) Contribuicoes.

(B) Patrimonial.

(C) Transferéncias Correntes.
(D) OperagGes de Crédito.
(E) Tributaria.

X FAURGS

Para o socidlogo alemdo Max Weber, a Teoria da
Burocracia tinha o objetivo de combater o desperdicio, a
ineficiéncia e a corrupcdo. Sobre essa teoria, considere
os itens abaixo.

I - Legalidade

II - Impessoalidade
III- Formalidade

IV - Profissionalizacao

Quais dizem respeito a Teoria da Burocracia?

(A) Apenas L.

(B) ApenasIell.

(C) Apenas II e III.
(D) Apenas I, II e III.
(B) I, II, Il e IV.

PPA Considerando que a Receita PUblica passa por estagios,
assinale a alternativa que apresenta ato pelo qual os
agentes arrecadadores entregam aos cofres publicos
ou ao banco oficial o produto da arrecadacdo.

(A) Previsao.

(B) Lancamento.
(C) Arrecadacao.
(D) Recolhimento.
(E) Liquidacao.

Na Administracdo de empresas, ha uma técnica que
facilita o entendimento de controle do processo. Esse
ciclo foi introduzido no Japao, apds a Primeira Guerra
Mundial, por Walter Shewhart, mas quem o difundiu
pelo mundo todo foi William Edwards Deming. Quais
sao os componentes do ciclo de Shewhart ou ciclo de
Deming?

(A) Planejamento, Desenvolvimento, Controle e Avaliagao.
(B) Planejamento, Desenvolvimento, Critica e Auxilio.
(C) Plano, Decisdo, Controle e Autocontrole.

(D) Projeto, Desenvolvimento, Critica e Avaliagdo.

(E) Plano, Decisdo, Comunicagao e Autoridade.

PEX Antes de pagar uma despesa, é necessario que, prelimi-
narmente, proceda-se ao estagio que verifica o direito
adquirido pelo credor, tendo por base titulos e docu-
mentos comprobatérios do respectivo crédito. Esse
estagio refere-se

(A) ao Pagamento.
(B) a Liquidagao.
(C) a Fixacdo.

(D) ao Empenho.
(E) ao Langamento.

PXA Conforme a Lei n® 4.320/64, no artigo 53°, qual é o
estagio da Receita Publica que corresponde ao ato da
reparticdo administrativa que identifica e individualiza
a pessoa que lhe é devedora e a inscreve em débito?

(A) Pagamento.
(B) Recolhimento.
(C) Previsao.

(D) Arrecadacgao
(E) Langamento.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017
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Segundo Fayol, toda empresa apresenta seis fungdes
basicas:

(A) fungOes técnicas, funcées comerciais, fungoes
financeiras, fungbes de seguranca, funcdes conta-
beis e funcdes administrativas.

(B) fungOes de recursos humanos, fungdes de compras,
funcdes comerciais, funcdes financeiras, fungdes
sociais e fungdes contabeis.

(C) funcdes de producao, funcdes de marketing, funcdes
financeiras, fungdes de compras, fungdes de
responsabilidade social e fungdes técnicas.

(D) fungOes administrativas, fungdes comerciais, funcdes
de producdo, fungdes de marketing, fungdes conta-
beis e funcdes financeiras.

(E) fungdes administrativas, funcdes de recursos

humanos, funcdes financeiras, funcdes sociais,
fungdes de compras e fungdes de marketing.

Pag. 6
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PXY A qualidade total se aplica a todas as areas e niveis da

organizagao e deve comegar no topo da empresa. O
comprometimento da alta administragdo ¢ indispensavel
para garantir uma profunda mudanca na cultura da
organizacao. O gerenciamento da qualidade total trouxe
técnicas conhecidas. Qual é a técnica que promove a
reducdo de niveis hierarquicos e enxugamento organi-
zacional para reduzir as operagdes ao essencial do
negdécio?

(A) Reengenharia.
(B) Downsizing.
(C) Outsourcing.
(D) Empowerment.
(E) Terceirizagao.

X FAURGS

Entre os desafios da Administracdo PUblica esta a moder-
nizagao da gestdo do setor publico, ou accountability.
Quanto ao significado desse termo, assinale a alterna-
tiva correta.

(A) Refere-se as novas normas de padroes internacio-
nais da contabilidade em convergéncia no Brasil.

(B) Gerencialmente expressa a busca da eficiéncia por
resultados na gestdo publica.

(C) Expressa a prestacao de contas por uma entidade
administrativa publica aos seus reguladores;
refere-se aqueles que precisam explicar para uma
instancia superior 0 que, como, por que e por quanto
fazem o que fazem.

(D) Expressa os novos padrdes de indicadores de
desempenho, estabelecidos pelo planejamento
estratégico, buscando eficiéncia e eficacia, com
menor custo e melhor servigo.

(E) Expressa a conclusao de um indicador de atendi-
mento com satisfacdo pelo servidor publico, estabe-
lecido pelo planejamento estratégico da adminis-
tracdo publica.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

€] A avaliacdo de cada participante e da equipe em

conjunto deve envolver necessariamente as competén-
cias individuais e grupais. Das competéncias exigidas
pelas empresas nos novos ambientes de negdcios, qual
NAO ¢ considerada nova competéncia?

(A) Aprender a aprender: as pessoas devem contribuir
construtivamente e aprender continuamente.

(B) Comunicacao e colaboracao: com adocdo de equipes,
a eficiéncia do individuo esta cada vez mais vincu-
lada a habilidade de comunicar e colaborar.

(C) Raciocinio criativo e resolugdo de problemas: as
pessoas precisam descobrir como melhorar e
agilizar seu trabalho. Analisar situacdes, fazer
perguntas e esclarecer o que ndo compreendem para
sugerir melhorias.

(D) Autorregulacdo da sua carreira pela empresa: as
pessoas precisam esperar a empresa para assumir
compromissos que resultardo em qualificacoes,
conhecimento e competéncias exigidos na atividade
atual e futura.

(E) Conhecimento tecnoldgico: conectar-se com os
membros da equipe e ao redor do mundo,
compartilhando ideias e melhorias nos processos
de trabalho.

UFCSPA
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Eﬂ Departamento designa uma area, divisdo ou segmento

distinto de uma empresa em que um administrador
(seja diretor, gerente, chefe, supervisor etc.) tem
autoridade para o desempenho de atividades especificas.
Assim, o termo departamento ou divisdo é empregado
com um significado genérico e aproximativo: pode ser
um departamento ou uma divisdo, secdo, unidade
organizacional ou setor. Em algumas empresas, a
terminologia departamental é levada a sério e indica
relagGes hierarquicas bem definidas: um superinten-
dente cuida de uma divisdo; um gerente, de um depar-
tamento; um chefe, de uma secdo; um supervisor, de
um setor. Quanto aos tipos de departamentalizacdo,
assinale a alternativa correta.

(A) Departamentalizagao por Fungbes agrupa de acordo
com o critério desigual de atividades, tendo em
vista que os diferentes tipos de atividades basicas
trabalhando juntos serdo mais rentdveis para a
empresa.

(B) Departamentalizacdao por Produtos ou Servigos
facilita o emprego da tecnologia, das maquinas e
equipamentos, do conhecimento, da mao de obra,
permitindo uma intensificagdo de esforgos e
concentragdo que aumentam sobremaneira a
eficiéncia da organizacdo.

(C) Departamentalizacdo Geografica requer que as
funcdes e os produtos/servicos sejam similares ou
dissimilares — deverdo ser agrupados em bases
geograficas diferentes. A departamentalizacao por
base territorial € geralmente utilizada por empresas
de pequeno porte, que cobrem pequenas areas
geogréficas e cujos mercados sdao extensos,
possibilitando menores custos.

(D) Departamentalizagcdao por Clientela reflete o
interesse pelo consumidor do produto ou servigo
oferecido pela organizagdo. E um critério importante,
quando a organizacdo trabalha com igualdade de
classes de clientes com caracteristicas e neces-
sidades semelhantes.

(E) Departamentalizagdo por Projetos é frequentemente
utilizada nas empresas industriais nos niveis mais
baixos da estrutura organizacional das areas
produtivas ou de operacdes. A diferenciacdo e o
agrupamento se fazem por meio de sequéncia do
processo produtivo ou operacional ou, ainda, por
meio do arranjo e disposicao racional do equipa-
mento utilizado.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

X FAURGS

Eﬂ Quais sdo os instrumentos legais que concretizam o
processo orgamentario?

(A) Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei de Respon-
sabilidade Fiscal e Lei Orgamentaria Anual.

(B) Lei de Seguridade Social e Plano Plurianual.
(C) Lei Orcamentaria Anual e Lei de LicitagOes.
(D) Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei de Licitagoes.

(E) Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e
Lei Orcamentaria Anual.

EEX Quanto & Lei de Responsabilidade Fiscal, é correto
afirmar que

(A) dispde, em seus artigos 165 a 169 (Titulo VI, Capi-
tulo II, Secao II), sobre as normas gerais do
orcamento publico brasileiro.

(B) estabelece as normas gerais de direito financeiro
para a elaboracdo e controle dos orcamentos e dos
balancos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios.

(C) enfatiza a importéncia do planejamento, promo-
vendo as bases para implantacao do Orca-
mento-Programa.

(D) é um cddigo de conduta para os governantes e
administradores publicos de todo o Pais, com o
objetivo de promover a responsabilidade na gestdo
dos recursos publicos.

(E) tem a finalidade de determinar a disponibilizacao,
em tempo real, de informagdes pormenorizadas
sobre a execucdo orcamentdria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

UFCSPA

EX8 Com relacdo aos sistemas de administracdo, Likert
aponta quatro sistemas: autoritario-coercitivo, autorita-
rio-benevolente, consultivo e participativo. Com relacdo
as caracteristicas do sistema consultivo, é correto afirmar
que as relagdes interpessoais

(A) provocam desconfianca; cargos e tarefas confinam
as pessoas.

(B) procuram facilitar o desenvolvimento de uma orga-
nizagao informal e sadia na empresa.

(C) sao toleradas, entretanto a organizacdo informal é
considerada uma ameaca.

(D) promovem a formacdao de grupos e trabalho em
equipe.

(E) apresentam envolvimento intenso em cargos e
tarefas.

08 — Administrador
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EF} A cultura organizacional representa as normas informais

e costumes que direcionam as agdes no dia a dia da
empresa. Segundo Chiavenato, os trés niveis da cultura
organizacional sdo as pressuposicdes basicas, os valores
compartilhados e os artefatos. Quanto a esses niveis,
considere as afirmagOes abaixo.

I - Artefatos sdo estruturas e processos organizacionais
visiveis.

II - Valores compartilhados sdao crengas inconscientes,
percepgOes, pensamentos e sentimentos.

III- Pressuposicoes basicas sao justificacdes comparti-
Ihadas que envolvem filosofias, estratégias e obje-
tivos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) ApenasIell.
(C) Apenas I e IIl.
(D) Apenas II e III.
(BE) I, Il e III.

X FAURGS

€Y Quanto & departamentalizacdo — diferenciacdo das
atividades dentro da empresa — assinale a alternativa
que apresenta seus principais tipos.

(A) Funcional, por produtos e servigos, por base terri-
torial, por clientela, por processo, por projeto e
matricial.

(B) Funcional, por fluxo financeiro, por funcao de
marketing, por clientela, por projeto e por processo.

(C) Por responsabilidade social, por fungGes técnicas,
por fluxo administrativo, por base territorial e
matricial.

(D) Funcional, por produtos e servicos, por base terri-
torial, por clientela, por processo, por projeto e por
base contabil.

(E) Por fungdes sociais, por produtos, por funcdo de

marketing, por projeto de tecnologia da informacao
e por fluxo administrativo.

Lideranca € a capacidade de influenciar pessoas por
meio do processo de comunica¢ao humana, a fim de que
as mesmas cumpram seus deveres. Os estudos de Likert
distinguem dois tipos basicos de lideranga, a centrada
na tarefa e a centrada nas pessoas. Em relacdo a lide-
ranga centrada nas pessoas, segundo as pesquisas de
Likert, é possivel afirmar que

(A) os departamentos apresentam baixa eficiéncia.
(B) esse tipo de lideranca, no curto prazo, promove
resultados melhores de eficiéncia e eficacia.

(C) tem mais preocupacdo com as metas e menos com
0 método de trabalho.

(D) menor sera o nivel de producdo, quanto maior for
a percepcao de conflito.

(E) é tipica de empresas cuja tendéncia é a de concen-
trar as pessoas em ocupacoes restritas ao ciclo de
trabalho.

Quanto ao conceito de gestdao participativa, pode-se

afirmar que

(A) a participacdo é um processo compartilhado entre
o administrador e seus subordinados.

(B) o processo decisorio é totalmente centralizado na
cupula.

(C) o sistema de recompensas da énfase a punigoes e
a medidas disciplinares.

(D) baseia-se na democracia, em que impera a vontade
da maioria.

(E) o sistema coage e fiscaliza os subordinados.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017
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EEY O planejamento operacional se preocupa com a reali-
zagao das tarefas no dia a dia. Os planos operacio-
nais estdo voltados principalmente para a eficiéncia,
uma vez que a eficacia diz respeito a parte institucional
e intermediaria da empresa.

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
relacionando os tipos de planos operacionais as suas
respectivas denominagoes.

(1) Planos relacionados com métodos

(2) Planos relacionados com dinheiro

(3) Planos relacionados com tempo

(4) Planos relacionados com comportamentos

( ) orcamentos

( ) procedimentos

( ) programas ou programagoes
( ) regulamentos

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A) 4-2-3-1.
(B) 2-1-3-4.
(C)4-3-2-1.

(D)2-3-1-4.
(E) 1-3-2-4.

08 — Administrador
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FT O conceito de criagdo de valor perpassa o ambiente
interno da empresa, mas nao se limita a ele, pois as
empresas assumem uma responsabilidade social cada
vez maior. A responsabilidade social promove bem-estar
a medida em que as empresas trabalham nos seus
proprios interesses. Conforme a norma SA8000 do Socia/
Accountability, qual pratica é permitida?

(A) Trabalho infantil, desde que com o devido registro
em orgdo de trabalho.

(B) Discriminagao por credo ou religido, embora a
discriminacao por cor seja abolida.

(C) Jornada de trabalho nao excedente a 48 horas
semanais, nao devendo ultrapassar a 12 horas
extras.

(D) Restricdo a associagao e a negociacdo coletiva.
(E) Deducdo de salario por razdes disciplinares.
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