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ESCLARECIMENTO - 03 e 04

O Comprador da FAURGS, nomeado pela Portaria n.° 015 de 05/07/2018, no uso de suas atribuicbes e
com base nos questionamentos das empresas SML Brasil e G4F Solu¢des Corporativas, esclarece:

Questionamento 1: “Sobre a certificacdo "Orquestra Certified Enterprise Architect", citada nos itens 9.3.4 e
9.3.5 do Edital Retificado e no item 4.8.1.5 do TR Retificado, informamos que, como emissores oficiais das
certificacdes profissionais de uso do Orquestra BPM, a certificacdo de nome "Orquestra Certified Enterprise
Architect", apontada como requisito obrigatério para alguns dos perfis de profissionais do projeto, ndo existe. As
certificacbes existentes estdo apontadas no endereco https://docs.smlbrasil.com.br/certificacao.aspx e sé&o
compostas pela certificacdo Orquestra Certified Modeler (OCM) e Orquestra Certified Technician (OCT). Visto
isso, pedimos esclarecimentos e/ou retirada dessa certificagéo da lista de certificagbes obrigatorias.

Questionamento 2: Nos itens "9.3.4” e “9.3.5” do edital, sobre os conhecimentos necessarios é citado:
"Certificacdo profissional oficial: Certified SOA Architect, Orquestra Certified Technician, Orquestra Certified
Enterprise Architect". Favor confirmar se é necessaria uma destas certificagées ou todas.

Questionamento 3: O item “9.3.4” do Edital retificado faz referéncia ao mesmo perfil profissional citado no
item “4.8.1.4” do TR retificado, bem como o item “9.3.5” do edital faz referéncia ao mesmo perfil do item
“4.8.1.5” do TR. No entanto, os perfis estdo com descrigbes diferentes. Quais delas devem prevalecer, as do
edital ou as do TR?

Questionamento _4: Considerando que a modelagem de processos de negécios envolvendo andlise,
mapeamento, desenho e redesenho de processos devera ser realizada utilizando-se da plataforma
ORQUESTRA BPMS que j& se encontra em uso em varios processos da Coordenacdo Geral de Acreditacdo do
Inmetro solicitamos esclarecer se o escopo da contratacdo contempla a aquisicdo de novas licencas. Em caso
positivo qual o quantitativo?

Questionamento 5: Com relagéo aos servigos técnicos especializados de andlise, mapeamento, modelagem,
melhoria/redesenho de processos com foco na automacao, utilizando notacdo BPMN, entendemos que poderdo
ser executados utilizando outras plataformas que utilizam notacdo BPMN, ficando neste caso, somente a
automacdo com obrigatoriedade de execug¢do na plataforma ORQUESTRA BPMS. Esta correto 0 nosso
entendimento?

Questionamento 6: A prestacdo de servicos técnicos se dard por meio de empresa com competéncia
comprovada na area de Automacédo de Processos de Negécio (BPMS), na implantacéo de projeto com uso da
ferramenta Orquestra BPM. Com relacdo a comprovacao de experiéncia entendemos que, com o objetivo de
ampliar a competitividade serdo aceitos atestados/declaracfes de capacidade técnica que comprovem a
experiéncia anterior da licitante na area de Automagdo de Processos de Negdécio (BPMS), na implantagédo de
projeto com uso da ferramenta Orquestra BPM ou outra ferramenta BPMS similar. Est4 correto o nosso
entendimento?

Questionamento 7: O conhecimento em gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM) podera ser
efetuado apresentando a Certificagé@o profissional oficial: Orquestra Certified Modeler (OCM) ou qualquer outra
certificacdo similar tendo em vista que a disciplina BPM utiliza padr6es Unicos reconhecidos globalmente e
comprovados por meio de certificacdes mundialmente reconhecidas tais como CBPP e OCEB. Estéa correto o
nosso entendimento?
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Questionamento 8: O conhecimento em gerenciamento de projetos com metodologias ageis, segundo termo
de referéncia, podera ser comprovado apresentando a Certificacdo profissional Orquestra Certified Modeler
(OCM) ou CBPP, ainda que nenhuma das duas ateste experiéncia em gestdo de projetos. Diante do exposto,
entendemos que tendo em vista que a disciplina utiliza padrdes Unicos reconhecidos globalmente e
comprovados por meio de certificacbes mundialmente reconhecidas serdo aceitas as Certificacdes Scrum,
PMP, PRINCE 2 ou PMP — ACP. Esté& correto o nosso entendimento?

Questionamento _9: O conhecimento em desenvolvimento de aplicacdes SOA e webservices podera ser
realizado apresentando a Certificagdo profissional oficial: Orquestra Certified Technician (OCT) e Orquestra
Certified Enterprise Architect ou qualquer outra certificacéo similar tendo em vista que a disciplina utiliza
padrdes Unicos reconhecidos globalmente e comprovados por meio de certificagbes mundialmente
reconhecidas. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTAS:

Resposta 01: N6s haviamos solicitado a FAURGS, quando da revisdo do TR na semana passada, a retirada
da referéncia a “Orquestra Certified Enterprise Architect”. Sendo assim esta exigéncia deve ser desconsiderada.

Resposta 02: N6s desconhecemos o teor do Edital, mas no ajuste do TR na semana passada nés solicitamos
que no item 4.8.1.4 fosse retirada a necessidade de certificacdo Certified SOA Architect , e no item 4.8.1.5
solicitamos a retirada da certificagdo Orquestra Certified Enterprise Architect . Sendo assim o que deve ser
atendido séo os itens revistos (4.8.1.4 € 4.8.1.5 do TR).

Resposta 03: Nao conheco o teor do Edital, mas devem prevalecer o que estiver no TR.

Resposta 04: Nosso projeto ndo necessita de aquisi¢cdo de novas licengas de software pois todo nosso efetivo
tem direito a usar o Orquestra.

Resposta 05: N&o estd correto esse entendimento. A notagdo BPMN refere-se apenas a modelagem de
processos segundo uma nomenclatura padrdo. No entanto, as plataformas utilizadas devem ser totalmente
compativeis com a Plataforma Orquestra BPMS.

Resposta 06: N&o esta correto esse entendimento. A comprovagdo de experiéncia do licitante deve ser
entendida na implantacdo de projetos com uso da ferramenta Orquestra BPM, e ndo ferramenta BPMS similar,
pois essa é a plataforma tecnoldgica onde estd implementado o nosso sistema de gestdo de processos de
negocios.

Resposta 07: Esta correto esse entendimento. O Edital estabelece que o conhecimento em gerenciamento de
projetos com metodologias ageis poderd ser comprovada através de Certificagdo Profissional COM, CBPP, ou
SIMILARES como as certificacdes citadas.

Resposta 08: Esta correto esse entendimento. O Edital estabelece que o conhecimento em gerenciamento de
projetos com metodologias ageis podera ser comprovada através de Certificacdo Profissional COM, CBPP, ou
SIMILARES como as certificacdes citadas.

Resposta 09: Nado estad correto esse entendimento. O Edital estabelece que em desenvolvimento de
aplicacbes SOA e webservices podera ser comprovada através de certificacdo profissional: Certified SOA
Architect (ou qualquer outra certificagdo similar) e Orquestra Certified Technician (OCT).
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Assim, mantem-se a data do pregdo para o dia 25/02/2018 nos mesmos horérios, devendo-se

prosseguir normalmente o certame.

Porto Alegre, 21 de fevereiro de 2019

J. Leonardo S. Gayer
Supervisor do Setor de Compras da FAURGS
(Assinado no original)
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