ANEXO 111

DO EDITAL DE ABERTURA N° 12/2022

PROGRAMA DAS PROVAS OBJETIVAS

Obs.: A Legislagdo abaixo elencada considerara as eventuais atualizagdes ocorridas até a data de publicagdo deste
Edital.

GESTAO PUBLICA, ETICA E LEGISLACAO (para todos os cargos)

GESTAO PUBLICA:
1- NocOes de Organizagoes
- Conceito e tipos de estrutura organizacional.
- Visdo sistémica e estratégica das organizacoes.
- Planejamento estratégico institucional.
- Governanga Publica.
- Gestdo do conhecimento.
2- Nogoes de Gestao de Pessoas na Administracdo Publica
- Funcbes do Gestor de Pessoas.
- Desenvolvimento de pessoas.
- Préticas de reconhecimento.
- Avaliagao de Desempenho.
- Gestdo de conflitos.
- Trabalho em equipe.
- Tomada de decisdo.
- Enfrentamento e prevengdo ao assédio moral no ambiente de trabalho.
- Respeito as diversidades (étnico-raciais, de género, etc.) no ambiente de trabalho.
- Comunicagao nao violenta (CNV).
3- Nogoes de Administragao Publica
- Principios fundamentais que regem a Administracao Publica Federal: enumeracao e descricdo.
- Administragdo Federal: administracdo direta e indireta, estruturacdo, caracteristicas e descricdo dos 6rgdos e
entidades publicos.
- Os poderes e deveres do administrador publico.
- Improbidade Administrativa.

LEGISLAGAO PUBLICA

- Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: artigos 1° a 41 e 205 a 214.

- Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 - Regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias
e das fundagGes publicas federais. )

- Decreto n© 1.171, de 22 de junho de 1994 - Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal.

- Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999 - Regula o processo administrativo no dmbito da Administracdo Publica
Federal.

- Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992 - Dispde sobre as sancgOes aplicaveis em virtude da pratica de atos de
improbidade administrativa.

- Estatuto e Regimento Geral da UFRGS.

- Lei n® 10.224/2001 - altera o Cddigo Penal, para dispor sobre o crime de assédio sexual.

ETICA PUBLICA
- Etica nas OrganizagBes e nas relagdes interpessoais.
- Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994 - Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal.
- Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, que Institui Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal,
e da outras providéncias.
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LINGUA PORTUGUESA (para todos os cargos)

1- Leitura, Analise e Interpretacdo de Texto:

- Variedades de linguagem, tipos e géneros textuais, e adequagdo de linguagem. Elementos de sentido do texto:
coeréncia e progressao semantica do texto; relagdes contextuais entre segmentos de um texto; informacdes
explicitas, inferéncias validas, pressupostos e subentendidos na leitura do texto. Elementos de estruturacdo do
texto: recursos de coesdo; funcao referencial de pronomes; uso de nexos para estabelecer relagbes entre
segmentos do texto; segmentacdo do texto em paragrafos e sua organizagao tematica. Interpretacdo do texto:
identificacdo do sentido global de um texto; identificacdo de seus principais topicos e de suas relacbes (estrutura
argumentativa); sintese do texto; adaptagao e reestruturagao do texto para novos fins retdricos.

2- Ortografia:

- Sistema oficial vigente (emprego de letras, acentuacdo, hifen, divisdo silabica). RelacGes entre sons e letras,

pronuncia e grafia.
3- Morfologia:

- Estrutura e formacdo de palavras. Familias de palavras. Classes de palavras e suas caracteristicas morfoldgicas.

Flexao nominal: padrbes regulares e formas irregulares. Flexdao verbal: padroes regulares e formas irregulares.
4- Sintaxe:

- A oragdo e seus termos. Emprego das classes de palavras. Sintaxe da ordem. Regéncia nominal e verbal, incluindo
crase. Concordancia nominal e verbal. O periodo e sua construcdo. Periodo simples e periodo composto.
Coordenacdo: processos, formas e seus sentidos. Subordinagdo: processos, formas e seus sentidos. Equivaléncia
entre estruturas; transformacao de estruturas. Discurso direto, indireto e indireto livre.

5- Pontuacao:
- Sinais, seus empregos e seus efeitos de sentido.
6- Semantica:

- Significacdo de palavras e expressoes. Relacdes semanticas entre palavras e expressoes (sinonimia, antonimia,
hiponimia, homonimia, polissemia); campos semanticos. Significacdo contextual das expressoes; significados
literais e significados figurados; denotacdo e conotagdo das expressdes. Relacdes semanticas, ldgicas e
enunciativas entre frases. Valores semanticos das classes de palavras. Valores dos tempos, modos e vozes verbais.
Efeitos de sentido da ordem de expressGes na oragdo e no periodo.
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INFORMATICA E SEGURANCA DA INFORMAQRO (para todos os cargos, exceto para 0s cargos de

nivel D n° 02 e 03 deste anexo)

- Edicdo de textos, planilhas e apresentagdes (Microsoft Office 2016 ou superior, LibreOffice 7.3.6 ou superior).

- Ferramentas de nuvem para edicdo de textos, planilhas e apresentacdoes na nuvem (Microsoft Office 365 e Suite
de Aplicativos do Google).

- Servigos de armazenamento em nuvem (Google Drive, Microsoft One Drive).

- Area de trabalho remota, transferéncia de informacGes e arquivos (Microsoft Windows 10).

- Boas praticas em seguranca digital (compartilhamento de dados, armazenados em nuvem, envio de e-mails -
cc/cco, identificacdo de links maliciosos ocultos por hyperlinks, manipulagao de dados pessoais e funcionais na
web, cuidados no envio de documentos institucionais por e-mail, boas praticas na escolha de senhas).

- Seguranca da informacdo: NocOes de virus e outras ameacas virtuais.

- Seguranga da informacdo: NocOes de seguranca na WEB, navegagdo segura, principios de seguranga de redes
(enderecamento, protocolos e portas).

- Seguranca da informacdo: NocOes de certificacdo digital e assinatura digital, uso de criptografia (simétrica e
assimétrica).

- Aplicativos para seguranga (anti-virus, firewall, anty-spyware).
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO (para todos os cargos)

- Proposicoes logicas; proposicoes abertas; proposicoes categoricas; operacOes logicas; conectivos logicos;
implicacdo logica e equivaléncia ldgica; tabelas-verdade; linguagem corrente e linguagem simbdlica; argumentos
l6gicos dedutivos; argumentos categoricos; validacdo de argumentos por meio de tabelas-verdade ou diagramas
l6gicos; verdades e mentiras; aritmética basica; sequéncias numéricas; padrdes numéricos; padrdes geométricos;
algebra proposicional; localizacdo no tempo e no espaco, relacionamento de objetos, resolucdo de problemas.
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Determinantes, Sistemas. 82 edicdo. S3o Paulo: Atual Editora, 2013.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS



CARGO DE NiVEL C:

01 - ASSISTENTE DE ALUNOS
- Infancia e adolescéncia.
- Politicas publicas em Educagdo.
- Direitos humanos e prevencao a violéncia.
- Cultura para a paz e comunicagdao nao-violenta.
- Género e Sexualidade.
- Relacionamento Interpessoal.
- Diversidade sociocultural e inclusao.
- Saude mental.
- Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) - Lei n® 13.146/2015.
- Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — Lei n® 9.394/1996.
- Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei n° 8.069/1990 e atualizacdes.
- Estatuto da Juventude - Lei n© 12.852/2013.
- Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais - Lei n® 8.112/1990.
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CARGOS DE NiVEL D:

02 - TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/AREA: INFRAESTRUTURA
- Arquitetura e protocolos de redes: Arquitetura de camadas, MR-OSI, TCP/IP. Protocolos Internet (camada de
aplicacdo, camada de transporte, camada de rede) e protocolos e servigos associados (NAT, ARP, ICMP). Protocolos
de camada de enlace e fisica (padr6es IEEE). Conceitos de multiplexacdo e de multiplexagdo. Sockets. Controle de
fluxo. Controle de congestionamento. IPv4 e IPv6.



- Infraestrutura de redes: equipamentos de interconexao (repetidores, pontos de acesso wireless, switches, VLANS,
roteadores).

- Administragdo de sistemas operacionais Linux e Windows.

- Seguranca da informagao. Conceitos de confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade. Sistemas
criptograficos: criptografia simétrica e assimétrica. Sistemas e protocolos de seguranca de redes. Protocolo
SSL/TLS. Message Authentication Code. Funcdes resumo (hash). Certificados digitais. Assinatura digital. VPN,
firewall e IDS. Ameacas de seguranca (virus, worms, cavalos de tréia, ma/wares em geral).

- Arquitetura de computadores: Conceitos sobre processadores, memoria (RAM, ROM, EPROMs) e armazenamento
secundario de dados (HD, SSD, pendrives). Multicores. Hierarquia de memoria. Memdria cache. Modos de
enderegamento. Controladores de dispositivos. Periféricos. Acesso Direto a Meméria (DMA). Barramentos de dados
e de controle. Sistemas de numeragao. Representacao de dados.

- Sistemas operacionais, geréncia de processador, geréncia de memdria, geréncia de entrada e saida, sistemas de
arquivos. Sistemas operacionais GNU/Linux e Microsoft Windows (versao 7 e superior).

- Tecnologia de interconexao de redes (WAN, MAN, LAN, WLAN, SAN, etc.): redes wireless, cabeamento estruturado,
cabeamento UTP, fibras dpticas, TDM, FDM. Comutacdo de pacotes e de circuitos. MPLS.

- Geréncia de redes de computadores: Geréncia centralizada e distribuida, protocolo SNMP, descoberta de redes,
MIB (Management Information Bases), Software Defined Networks (SDN).

- Ldgica de programacdo, programacao imperativa, programacao orientada a objeto, estrutura de dados.

- Conhecimentos da linguagem de programacao PHP.

- Servicos para Internet (web, e-mail, proxy, DNS, VPN, entre outros).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CAMPANHA CARRANO, RICARDO; BALBI, HELGA D; PASSOS, DIEGO. Tecnologias de Redes sem fio. RNP/ESR,
2016.

CERT.BR. Cartilha de segurancga para a Internet. Disponivel em: https://cartilha.cert.br.

CHESWICK, WILLIAM R.; BELLLOVIN, STEVEN M.; RUBIN, AVIEL D. Firewalls e Seguranca na Internet. repelindo
o hacker ardiloso. 22 edi¢ao. Porto Alegre: Bookman, 2005.

FOROUZAN, BEHOROUZ A. Comunicacao de Dados e Redes de Computadores. 32 edicao, Bookman, 2006.
GOODRICH, MICHEL T.; TAMASSIA, ROBERTO. Introducdo a Seguranca de Computadores. Porto Alegre:
Bookman, 2013.

HENNESSY, JOHN. L. Arquitetura de Computadores: uma abordagem quantitativa. 4@ edicdo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

KUROSE, JAMES F.; ROSS, KEITH W. Redes de Computadores e a Internet. uma abordagem top down. 82 edicdo.
Sao Paulo: Pearson; Porto Alegre: Bookman, 2021.

MICROSOFT. Documentacao dos fabricantes de sistemas operacionais em suas diversas versoes. Disponivel
em: https://www.debian.org.

Documentagao PHP. (php.org)

NULL, LINDA; LOBUR, JULIA. Principios Basicos de Arquitetura e Organizacao de Computadores. 22 edicdo.
Porto Alegre: Bookman, 2010.

SILBERCHATZ, A.; GALVIN, PETER B; GAGNE, GREG. Fundamentos de Sistemas Operacionais. 92 edicdo. Rio de
Janeiro. LTC, 2015.

STALLINGS, WILLIAM. Criptografia e Seguranga de Redes - Principios e praticas. Pearson, 62 Edicao, 2015.
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03 - TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO/AREA: SISTEMAS DE INFORMACAO

- Logica de programacdo: algoritmos, fluxogramas, depuragdo. Estrutura de dados e organizacdo de arquivos.
Arquitetura cliente servidor, MVC e multicamadas. Conceitos basicos sobre desenvolvimento e manutengdo de
sistemas e aplicagdes.

- Paradigma de orientacdo a Objetos: conceitos e aplicacoes.

- Banco de dados: conceitos basicos, caracteristicas dos bancos relacionais (MS SQLServer, PostGreSQL, MySQL) e
a linguagem SQL.

- Modelagem de dados: Diagramas Entidade-Relacionamento e mapeamento para modelo relacional. Nogdes sobre
Metodologias de Analise, Projeto e Desenvolvimento de Sistemas.

- Tecnologias WEB: Webservices, AJAX, XML, DHTML, CSS.

- Conhecimentos sobre Linguagens de programagao WEB: PHP, Javascript e HTML. Teste de software.

- Interacdo com usuario: principios de projeto e avaliacdo de interfaces graficas, ergonomia, usabilidade e
experiéncia do usuario (UX).



- Desenvolvimento de aplicagdes mdveis - frameworks, tecnologias e boas praticas interfaces para dispositivos
moveis

- Computacdo em nuvem: nogbes basicas, modelos de servigo, tipos de nuvens.

- Bigdata: nogGes basicas, conceitos, andlise de dados.
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SW:2016. Copyright © 2016 — SOFTEX.
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(impresso) e 978-65-00-00077-1 (e-book).

04 - TECNICO EM CONTABILIDADE
Contabilidade Geral

- Contabilidade: conceito, objetivo, finalidade, campo de aplicacdo, funcdes de contabilidade e usuarios da
informacao.

- Patrimonio: conceito. Formacdo do patrimonio. Patrimonio liquido. Situacao liquida.

- Contas: débito e crédito. Classificacdo das contas. Plano de contas.

- Escrituragdo contabil: Langcamentos e retificagOes.

- Compra e venda de mercadorias.

- Controle e gerenciamento de custos.

- Terminologias e Classificacdes de custo

- Métodos de custeio.

- Operag0es tipicas de uma empresa.

- Perdas estimadas de Créditos de liquidacdo duvidosa.

- Teste de recuperabilidade.

- Ajuste a valor presente.

- Encerramento do Exercicio Social.

- DemonstragGes contabeis de acordo com a legislacao vigente e Comité de Pronunciamentos Contabeis atualizados:
Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracao do Resultado Abrangente,
Demonstracdo das MutacGes do Patrimonio Liquido, Demonstracdo dos Lucros e Prejuizos Acumulados,
Demonstragdo de Valor Adicionado, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas.

- Analise das DemonstragGes Contabeis: Indices e coeficientes financeiros, patrimoniais, de estrutura e econémicos.
Evidenciagdo e interpretacao.

- Contabilidade gerencial e controladoria: conceito, informagdes contabeis e comportamento das contas,
orcamento, analise de resultados, planejamento contabil e tributario.

- Sistemas de InformagOes contabeis.

- Auditoria: conceito. Campo de atuagdo do auditor. Planejamento da auditoria. Relatdrio de Auditoria Independente.
Normas Brasileiras de Contabilidade atualizadas relacionadas a Auditoria.

- Pericia.

Contabilidade Publica

- Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

- Patrimonio Publico: Divisao, aspectos quantitativo e qualitativo do patrimonio, inventario, variagdes patrimoniais.

- Escrituragdo: atos e fatos da administracdo publica, normas de escrituracao.

- Sistemas e planos de contas: contas e suas fungGes, lancamento das operagdes do exercicio.

- Técnicas de encerramento de exercicio.

- Demonstracoes contabeis aplicadas ao setor publico.

- Orgamento Publico. Lei de Diretrizes orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual e Plano Plurianual.

- Processo orcamentario. Métodos, técnicas e instrumentos do orgamento publico.

- Planos e Sistemas de Contas.

- Receita publica: categorias, fontes, estagios, divida ativa e divida publica.

- Despesa publica: categorias, estagios, suprimento de fundos, restos a pagar, despesas de exercicios anteriores.

- Licitagoes.

- Lei de Responsabilidade Fiscal.

- Controle interno e externo.
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CARGOS DE NiVEL E:

05 — ADMINISTRADOR

- Administracdo Geral e Gestdo Estratégica: Escola Classica; Estruturas e processos; Processo administrativo:
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Gestdo de processos: ferramentas de analise, racionalizacao e
melhoria. Gestdo da Qualidade; Comportamento, Cultura e Mudancga Organizacional: Lideranga: conceito, estilos
e papéis. Motivacgdo: conceito, teorias classicas, teorias contemporaneas. Mudanga Organizacional: planejamento,
tipos, resisténcia @ mudanca, avaliagdo. Clima e cultura organizacional: conceito, diagndstico, analise e mudanca.

- Gestdo Publica: Caracterizagao da gestdo publica. Governabilidade, governanga corporativa e prestacdo de contas
dos resultados das acdes (accountability) e Compliance. Mecanismos de controle interno e externo. Fundamentos
constitucionais do Estado e de controle da administragdo publica no Brasil. Desafios e perspectivas da
administracdo publica contemporanea. Da administragao publica burocratica a gerencial.

- Orcamento Publico: conceito e principios; o ciclo orcamentario; créditos adicionais; despesas e receitas publicas;
classificagdo das receitas e despesas publicas. Elaboragdo de propostas orgamentarias. Controle e execugdo
orgamentaria.

- Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

- Marco Regulatdrio das Organizages da Sociedade Civil — Lei n® 13.019/2014 e Decreto n° 8.726/2016.

- Modernizacdo da Gestdo Publica: diagndstico, implementacgdo e avaliagdo de programas e projetos. Inovacdo e
Sustentabilidade em projetos do servigo publico.

- Gestdo de Pessoas em InstituicGes Publicas:

- Processos Seletivos: etapas, elaboracao de editais.



- Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo: Mapeamento de Competéncias, Trilhas de Aprendizagem, Escolas de
Governo, Avaliacdo de Acoes de T&DE.

- Avaliagdo de desempenho por competéncias: métodos, responsaveis e dificuldades. Gestdo do Desempenho.

- Gestdo da diversidade: cotas, politicas, acbes e programas.

- Gestdo estratégica de Pessoas: visdo sistémica, alinhamento com estratégia organizacional.
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06 — ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACRO/AREA: INFRAESTRUTURA

- Arquitetura de computadores: Conceitos basicos sobre processadores, memoria (RAM, ROM, EPROMs) e
armazenamento secundario de dados (HD, SSD, pendrives). Multicores. Hierarquia de memoria. Memdria cache.
Modos de enderecamento. Controladores de dispositivos. Periféricos. Acesso Direto a Memoria (DMA). Barramentos
de dados e de controle. Sistemas de numeragao. Representagao de dados.

- Sistemas operacionais: conceitos relacionados a geréncia de processador, geréncia de memodria, geréncia de
entrada e saida, sistemas de arquivos. Sistemas operacionais GNU/Linux e Microsoft Windows.

- Arquitetura e protocolos de redes: Arquitetura de camadas, MR-OSI, TCP/IP. Protocolos Internet (camada de
aplicacdo, camada de transporte, camada de rede) e protocolos e servigos associados (NAT, ARP, ICMP). Protocolos
de camada de enlace e fisica (padr6es IEEE). Conceitos de multiplexacdo e de multiplexagdo. Sockets. Controle de
fluxo. Controle de congestionamento. IPv4 e IPv6. Conceitos de redes e sub-redes. CIDR.

- Administragao de sistemas operacionais Linux e Windows, server e workstation.

- Gerenciamento de projetos.

- Fundamentos de ITIL.

- Seguranga da informagdo: Conceitos sobre gestdo de risco e politicas de seguranca da informagao, ameacas e
ataques. Programas Maliciosos (Ma/wares). Confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade.

- Tecnologias de seguranca de redes e servicos. Mecanismos de seguranga: firewall, detectores de intrusao,
ferramentas e servigos de autenticacdo, VPNs. Criptografia simétrica e assimétrica. Assinatura digital, certificagdo
digital e Infraestrutura de chaves publicas. Message Authentication Code (MAC). FungGes resumo (hash). Conceitos
basicos sobre ferramentas para backup, compactagdo de arquivos e recuperacdo de dados. Protocolos seguros:
SSL, TLS. HTTPS e DNS seguro. Correio eletronico: mecanismos de seguranga.

- Instrucdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, do Ministério do Planejamento e suas alteracoes.

- Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento e suas alteragoes.



- Roteamento: algoritmos de roteamento (estado de enlace e vetor de distancia). Protocolos de roteamento na
Internet (RIP, OSPF, BGP).

- Tecnologias de interconexao de redes (WAN, MAN, LAN, WLAN, SAN, etc.). Redes wireless, cabeamento
estruturado, cabeamento UTP, fibras dpticas, TDM, FDM. Comutacdo de pacotes e de circuitos, MPLS.

- Tecnologias e infraestrutura de datacenter.

- Geréncia de redes de computadores. Geréncia centralizada e distribuida, protocolo SNMP, descoberta de redes,
Management Information Bases (MIB), Software Defined Networks (SDN).

- Servicos Internet: web e HTTP; padroes e protocolos de correio eletrénico (MIME, SMTP, POP, IMAP), sistema de
nomes (Domain Name System), protocolo DNS.

- Servidores de aplicagao (PHP, Ruby, Java, Plone, Perl, etc.).

- Virtualizagdo: maquinas virtuais, contéineres, computacao em nuvens (nogdes basicas, modelos de servigo, tipos
de nuvens).

- Gerenciamento de servicos de diretdrios (LDAP, AD).

- Tecnologias de armazenamento de dados: Conhecimentos de configuragao, implementacdo e uso de redes SAN
de Armazenamento distribuido e servidores de armazenamento (NAS). Configuragdo de RAID e LVM.
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07 - ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/AREA: SISTEMAS DE INFORMAGAO

- Engenharia de Software: Conceitos gerais; Modelos de processos de software e ciclo de vida de software (incluindo
Waterfall, MDA — Mode/ Driven Architecture e MDD — Model Driven Development, e Processos incrementais);
Projeto de Software: fundamentos, arquitetura de software, modularidade, coesdo, acoplamento, Padrdes de
Projeto (Design Patterns), TDD (Desenvolvimento Guiado por Testes); Verificacdo e Validacdo de software:
fundamentos, Teste de Software: testes de unidade, testes de integracdo, testes de sistema, testes de aceitacao,
depuragao (debugging), testes de regressdo, testes automatizados, Mocks, Stubs; Smells e Refatoragao;
Manutengdo e Evolucao de Software.

- Engenharia de Requisitos: de requisitos funcionais e ndo funcionais, técnicas de coleta e validagdo de requisitos,
estorias de usuario e casos de uso, Produto Minimo Viavel-MVP.

- Metodologias de Analise, Projeto e Desenvolvimento de sistemas: nogdes de engenharia da informacao e analise
estruturada.

- Modelagem de Processos de Negdcio: Conceitos basicos. Identificacdo e delimitagao de processos de negdcio.

- Gerenciamento de processos de negdcio (BPM) e a notagao BPMN.



- Desenvolvimento Orientado a Objetos: fundamentos. Modelagem orientada a objetos em UML: principais
diagramas e seus elementos. Analise e projeto orientado a objetos com UML.

- Metodologias ageis: principios ageis, SCRUM, Kanban e XP.

- Geréncia de Projetos: fundamentos, Planejamento, acompanhamento e supervisao de projetos de software.

- Qualidade de software: fundamentos, modelos ISO/IEEE, CMMI e SPICE.

- Governanga de tecnologia da informacdo: Conceitos. Planejamento estratégico de TI. Geréncia de portfolio de
TI. COBIT 4.1. ITIL v.3. PMBOK 52 edicdo; Ciclo de vida de projeto e de produto.

- Contratagdo de bens e servicos de TIC: Nogdes da contratacao de bens e servigos de TIC. IN MPOG n° 04/2010.
Elaboragdo de projetos basicos para contratacdo de bens e servigos de TIC. Acompanhamento de contratos de
TIC.

- Ldgica de programacao, algoritmos, fluxogramas, depuracao, estrutura de dados, paradigmas de programagao;
programacao orientada a objetos; linguagens e ambientes de programacao.

- Desenvolvimento de sistemas Web: fundamentos e nocdes de tecnologias, incluindo PHP, HTML, AJAX, XML,
CSS, JavaScript e HTML 5.

- Banco de dados: Fundamentos de administracao de dados: entidades, atributos, chaves e relacionamentos,
normalizacdo. Fundamentos de banco de dados: Arquitetura, modelos l6gicos e representagdo fisica.

- Organizacao fisica e métodos de acesso.

- Linguagens de definigao e manipulacdo de dados em SGBDs relacionais.

- Administracdo de bancos de dados relacionais: projeto e implantacao de SGBDs relacionais.

- Administracdo de usuarios e perfis de acesso.

- Controle de protecdo, integridade e concorréncia.

- Backup e restauracdo de dados.

- Tolerancia a falhas e continuidade de operacdo.

- Oracle 10g e MySQL: instalagdo, configuragao e administragao.

- Replicacdo de banco de dados. Performance e deteccao de problemas. Otimizacdo de cédigo SQL (funning).

- Modelagem de dados: Diagramas Entidade-Relacionamento e mapeamento para modelo relacional.

- Modelagem estrutural e comportamental através da UML.

- Arquitetura de aplicagdes para ambiente web: Servidor de aplicagdes. Servidor Web.

- Ambientes Internet, Intranet e Portal - Servidor de Banco de Dados.

- Arquitetura de software: arquitetura 3 camadas, modelo MVC.

- Seguranca da Informagao: ABNT NBR ISO/IEC 27001, 27002.

- Controle de acesso, identificagdao, autenticagao.

- Certificacdo digital e criptografia.

- Vulnerabilidades, ameacas e ataques.

- Softwares maliciosos.

- Sistemas de prevencgao de intrusao.
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08 — ASSISTENTE SOCIAL
- Estado, direitos, classes, movimentos sociais e politicas sociais.
- Questdo social, desigualdades sociais e lutas sociais.
- Familia e protecdo social.
- Questdo étnico-racial, género e sexualidades.
- O mundo do trabalho e o proletariado de servigos.
- Etica profissional e projeto €tico-politico do Servigo Social.
- Regulamentagdo do Servigo Social, Cédigo de Etica e Diretrizes Curriculares da ABEPSS.
- Fundamentos histdricos e tedrico-metodoldgicos do Servigo Social.
- Instrumentalidade, técnicas e processos de intervengao em Servigo Social.
- Planejamento, monitoramento e avaliagao de politicas, programas e projetos sociais.
- Pesquisa em Servico Social, avaliagdo socioecondmica e estudo da realidade.



- A dimensdo socioeducativa do trabalho profissional e a pratica educativa.

- Politica de educacdo e ensino superior no Brasil.

- Formagcdo e exercicio profissional do/a assistente social na educagao.

- Programa Nacional de Assisténcia Estudantil.

- Politica da crianga e do adolescente, da pessoa com deficiéncia e do idoso.
- Politica de assisténcia social, politica de salde e intersetorialidade.

- Universidade publica, agGes afirmativas e permanéncia estudantil.
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09 — BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA

- Ciéncias da Informacao: conceitos, principios, evolugado e relacao com outras areas do conhecimento.

- Profissional bibliotecario: legislagao, érgdos de classe e ética profissional.

- Processamento da informagdo: representagao descritiva dos materiais bibliograficos, catalogagdo de diferentes
materiais e suportes, CCAA2, Formato MARC21; representacdo tematica da informacdo, principios gerais de
classificagao, sistemas de classificacao bibliografica; indexagao - conceitos, caracteristicas e linguagens, indexagao
automatica, vocabulario controlado e thesaurus, metadados, indices e resumos.

- Formacdo, desenvolvimento e avaliacdo de colegGes: politicas de selegdo, aquisicdo e descarte, aquisicao
planificada, intercambio e empréstimo entre unidades de informacao.

- Servico de referéncia: conceito, fungdes e técnicas, bibliotecario de referéncia, estudo de uso e necessidades de
informacdo, usuarios reais e potenciais, disseminagao da informagdo. Servico de referéncia virtual. Educagdo de
usuarios.

- Redes e sistemas de informagdo: conceito, caracteristicas, produtores, provedores e usuarios, sistemas de
hipertexto e hiperdocumento, gerenciamento da informacao em ambiente web.

- Gestao de unidades de informagado: planejamento, organizacdo e administracao de recursos financeiros, materiais
e humanos. Marketing em unidades de informacao.

- Gestdo da qualidade em unidades de informacao.

- Gestdo do conhecimento.

- Conservacao preventiva de documentos.

- Informagao e acessibilidade em Bibliotecas. Bibliotecas Acessiveis.

- Normas brasileiras de documentacao.

- Direitos autorais.

- Leitura e informagao na biblioteca.

- Tipos de bibliotecas. Bibliotecas universitarias.

- Fontes de informagdo. Conceito, tipologia e funcdo. O usuario especializado.

- Fontes de informacado especializadas: pessoais, institucionais e documentais.
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10 — ECONOMISTA

- Analise Microecon6mica
Teoria do Consumidor.
Teoria Elementar do Funcionamento do Mercado. Elasticidades.
Teoria da Firma: Producdo e Firma.
Estruturas de Mercado: Concorréncia Perfeita, Monopodlio, Concorréncia monopolista, Oligopdlio. Organizacdo
Industrial. Formagdo de Pregos. Maximizacdo de Lucros. Poder de Mercado e Estratégia Competitiva. Mercado para
fatores de producao.
Teoria dos jogos, equilibrio de Nash e estratégia competitiva.
Regulacdo Econdmica: falhas de mercado, agéncias econémicas, mercados com informacdo assimétrica.

- Analise Macroecondémica
Contabilidade nacional.
Definicdo das principais variaveis, variaveis de fluxo, variaveis de estoque, variavel nominal e real. Consumo,
poupanga e investimento.
Oferta agregada. Demanda agregada.
Economia monetéria.
Demanda e Oferta de Moeda.
Moeda, Taxas de cambio e juros.
Inflagao e Desemprego.
O setor externo.
Politicas macroeconémicas em economia aberta.
Determinacado da renda e estabilizagao.
Nocoes sobre as teorias e modelos de crescimento econdmico e ciclos econémicos.
Desenvolvimento Socioecondmico. Teorias de Desenvolvimento Econdmico. Economia Sustentavel.

- Economia do Setor Publico
FuncOes econdmicas do governo. Bens publicos e externalidades.
Receita publica e os impostos. Fungdes econémicas dos impostos.
Categorias de tributagdo. Principios de tributacdo. Efeitos da politica tributaria sobre as unidades econdmicas,
demanda, poupanga e investimentos. Gastos Publicos. Orcamento. Curva de Laffer. Sistema Tributario Brasileiro.
Lei de responsabilidade fiscal.
Orcamento Publico: conceito geral, ciclo orgamentario, exercicio financeiro, principios, suas divisdes e mecanismos
retificadores, Processo Orgamentario, Planejamento, Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO),
Lei Orgamentaria Anual (LOA), Classificagdo Orcamentdria, Sistema e Principios Orcamentarios. Proposta
Orcamentdria, Planejamento, Programagao e Execugao do Orcamento.

- Avaliagdes Econémicas
Nogbes basicas de estatistica. Construgdo de indices simples. Construgdo de indice agregado de pregos. Nimeros
indices. Pregos relativos. Mudanga do periodo-base. Indice de pregos. Medidas de tendéncia central, medidas de
dispersao, covariancia, correlacao.
Nocoes de distribuicdo de probabilidades. Testes de hipdteses. Propriedades da varidncia. Ajustamento de curvas e
método de minimos quadrados. Analise de regressdo e correlacdo.
Projetos de Investimento e Instrumentos de avaliagdo econémica de servicos da salde. Avaliagdo de projetos de
investimento sob ponto de vista privado e sob ponto de vista social. Estudo de viabilidade. Estudo de mercado. Valor
do dinheiro no tempo, equivaléncia de valores no tempo, taxa efetiva. Fluxos de caixa, taxa minima de aceitagdo,
taxa de desconto. Planos de financiamento. Analise do ponto de equilibrio e efeitos da alavancagem. Avaliacdo de
alternativas de Investimento. Métodos de decisdo de investimento. Hipdteses subjacentes aos métodos de avaliagdo.
Andlise do risco em projetos de investimento. Beneficio/custo social.
Planejamento Estratégico. Conceito de planejamento estratégico. Metodologia de elaboracdo e implementacgdo do
planejamento estratégico. Diagndstico estratégico, analise externa, analise interna. Projetos e Planos de acao.
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- Andlise e interpretacdo de projetos graficos: arquitetonico; estrutural (concreto armado); instalagdes hidraulico-
sanitarias; instalacOes elétricas.

- Execugdo de obras: instalacdo do canteiro e locagao de obras; movimentagao e contengao de terras; fundagdes,
estruturas de concreto armado; alvenaria estrutural; alvenaria de vedacdo; divisdrias leves; forros; revestimentos
verticais e horizontais; esquadrias; vidros; pintura; impermeabilizacdo; coberturas; instalagbes prediais
hidrossanitdrias e elétricas.

- EspecificacOes, controle de recebimento e armazenagem de materiais e servicos.

- Desempenho das edificagdes.

- Manutengdo preventiva e corretiva.

- Patologia das edificagOes.

- Planejamento e Controle de Obras: estudo da viabilidade do empreendimento (demonstrativo municipal, plano
diretor de Porto Alegre, codigo de edificagbes de Porto Alegre, imposicOes relativas ao ambiente); programacdo
de obras; composicdo de custos unitarios, parciais e totais; levantamento de quantidades; orcamento; cronograma
fisico-financeiro; controle de execugao de obras.

- NR-18: condicOes e ambiente de trabalho na indUstria da construcdo civil.

- Licitacdes e contratos administrativos: Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

- Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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12 — ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO
- Gestao da Seguranca do Trabalho: papel e responsabilidades profissionais.



- Acidentes: classificacdo, causas, ato inseguro.

- Legislacao e Portarias vigentes sobre o tema.

- Normas Técnicas nacionais e internacionais.

- Normas Regulamentadoras do Trabalho (NRs).

- A NR-17- Analise Ergondmica do Trabalho (AET) e suas ferramentas de apoio.
- Andlise de riscos ambientais e acidentes.

- Higiene Ocupacional: Insalubridade e Periculosidade.

- ProtegGes individual e coletiva; Programa de protegao contra incéndio (PPCI).
- Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).

- Servigo Especializado em Engenharia de Segurancga e Medicina do Trabalho (SESMT).
- Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO).

- Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA).

- Laudos e Pericias.
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13 — FARMACEUTICO
- Legislagao Farmacéutica e Sanitaria.
- Sistema de Salde, Politicas Nacionais de Assisténcia Farmacéutica e de Medicamentos.
- Atengdo Farmacéutica.
- Farmacia Clinica.
- Farmacovigilancia.
- Farmacoepidemiologia.
- Farmacoeconomia.
- Seguranca e uso racional de medicamentos.



- Célculos farmacéuticos.

- Boas Praticas de Fabricacdo, Sistemas de Qualidade e Garantia da Qualidade Farmacéutica de medicamentos,
cosméticos, tecnologias de diagndstico, processos e servicos.

- Desenvolvimento, produgdo e controle de qualidade de insumos farmacéuticos, produtos farmacéuticos obtidos
por biotecnologia, produtos para salde, hemoderivados, medicamentos e cosméticos.

- Coleta e preparagao de amostras para analises bioldgicas, toxicoldgicas, fisico-quimicas, bioguimicas, citoldgicas,
hematoldgicas, imuno-hematoldgicas, imunoldgicas, micoldgicas, parasitoldgicas e microbioldgicas.

- Métodos laboratoriais de analise aplicados ao diagndstico clinico em Bioquimica, Citologia, Hematologia, Imuno-
hematologia, Imunologia, Micologia, Microbiologia, Parasitologia, Toxicologia: principio do método; preparagdo de
reagentes, equipamentos e vidraria; execucdo; analise critica dos resultados e correlagdes clinico-laboratoriais.

- Desenvolvimento de metodologias analiticas e selecdo de reagentes e equipamentos de uso farmacéutico:
Cromatografia Liquida, Cromatografia Gasosa, Eletroforese Capilar, Espectrofotometria, Espectrometria de Massas.

- Gerenciamento da Qualidade Laboratorial e Boas Praticas de Laboratorio.

- Nogdes de gerenciamento, tratamento e descarte de residuos laboratoriais.

- NocOes de Avaliagao de Tecnologias em Salde (ATS).

- Biosseguranga.

- Normas e Etica na Pesquisa em Saude.
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